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摘要：　 目的　 分析南京市新冠感染疫情协查信息的特征，为优化协查信息系统功能、完善疫情处置流程提供参考。 　 方

法　 利用《江苏省突发急性传染病接触者追踪管理系统》查询 ２０２１ 年 １ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日期间与南京市相关的新冠感

染疫情协查信息，下载数据并做分析。 　 结果 　 ２０２１ 年 １ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日期间，南京市共处理协查信息函件

１６ ２３９ 件，其中密切接触者函件 ７ ４６４ 件，密切接触者的密切接触者函件 ７ ６３３ 件，一般接触者函件 １ １４２ 件。 函件数量逐

月缓慢上升，但 ７、８ 月份呈现突破性急剧增多。 函件涉及全国除港澳台之外的 ３１ 个省（自治区、直辖市）。 本省外市发南

京协查的密接人员，当日管控率高于外省发南京协查的密接人员（８０．１５％ ｖｓ． ４８．６３％， χ２ ＝ ３８．００２，Ｐ＜０．０５）；次日管控率、
延期管控率均低于外省发南京协查的密接人员（１１．７６％ ｖｓ． ３８．７０％， χ２ ＝ ３１．９６７，Ｐ＜０．０５；２．２１％ ｖｓ． １０．２７％， χ２ ＝ ８．４８８，
Ｐ＜０．０５）。 结论　 有必要建立一套可供全国各省市区直接使用的、可实现协查信息实时传递的应用系统，进一步提升协查

信息录入、传输、反馈的速率，为疫情防控赢得宝贵时间。 各地应当持续做好能力储备，随时应对新冠感染突发疫情。
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　 　 ２０１９ 年 １２ 月底武汉市发现不明原因肺炎暴发疫

情；２０２０ 年 １ 月 ７ 日，中国疾病预防控制中心分离到

新型冠状病毒（２０１９－ｎＣｏｖ） ［１］；截至 ２０２２ 年 ４ 月底，
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方向：卫生应急管理。

新冠感染疫情已持续两年多时间。 两年多的抗疫实践

中，各级防控指挥机构以国家新冠感染防控方案为基

准，结合各地实际，逐步摸索出行之有效的综合防控措

施。 目前，疫情防控的重点环节主要包括涉疫人员的

判定与管控、重点场所消杀、重点人群核酸检测、入境

７１３实用预防医学 ２０２３ 年 ３ 月 第 ３０ 卷 第 ３ 期　 Ｐｒａｃｔ Ｐｒｅｖ Ｍｅｄ， Ｍａｒ． ２０２３， Ｖｏｌ． ３０， Ｎｏ．３



人员及货品的管控与检测、新冠疫苗接种等［２］。 各地

疫情处置实践表明，流行病学调查判定的接触者，尤其

是密切接触者（简称密接），是后续新发病例的主要来

源［３－４］，接触者的及时管控因此成为防疫工作的核心

内容之一。 ２０２１ 年 ９ 月 ２１ 日《国务院应对新型冠状

病毒感染肺炎疫情联防联控机制关于进一步加强新冠

肺炎疫情防控工作的通知》要求：要在 ８ ｈ 内将发现的

所有密接和密接的密接转运至集中隔离场所。 各地各

部门严格执行工作标准，优化工作流程，在提升涉疫人

员的管控速率方面进行了不少探索与尝试。 其中，江
苏省疾病预防控制中心牵头建立的“突发急性传染病

接触者追踪管理系统” （简称协查信息系统），功能涵

盖了涉疫人员的信息录入、函件流转、管控措施反馈、
核酸检测结果反馈等多个环节，该系统从２０２１ 年初开

始在全省范围内运行使用，在提升人员信息跨地区流

转速率、促进管控措施落实方面发挥了较大的作用。
本研究从该系统中获取 ２０２１ 年 １ 月１ 日—１０ 月 ３１ 日

与南京市相关联的协查数据进行分析，旨在为相关部

门优化协查信息系统功能、进一步完善新冠疫情处置

流程提供参考。

１　 材料与方法

１􀆰 １　 数据来源 　 利用江苏省协查信息系统查询

２０２１ 年１ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日与南京市相关的新冠感

染疫情协查信息，主要包括外地发往南京的协查信息、
南京发往外地的协查信息、经由南京中转至外地的协

查信息 ３ 大类。 下载数据并进行统计分析。 下载所得

数据中呈现少量缺失项，通过查阅原始函件的方法予

以补齐。
１􀆰 ２　 分析内容　 本研究主要分析 ２０２１ 年 １ 月１ 日—
１０ 月 ３１ 日期间与南京市相关的新冠感染疫情协查信

息的分类及数量、时间分布、空间分布以及协查信息的

及时处置情况。
１􀆰 ３　 变量定义

１􀆰 ３􀆰 １　 提前管控率　 在新冠感染疫情协查信息被拟

成函件发往目的地之前，涉疫人员已经在目的地被提

前管控，且提前的时长不超过 ２４ ｈ。 被提前管控的涉

疫人员数量占涉疫总人数的比例，称为提前管控率。
１􀆰 ３􀆰 ２　 当日管控率　 在新冠感染疫情协查信息被拟

成函件的当日，涉疫人员即在目的地被管控。 当日被

管控的涉疫人员数量占涉疫总人数的比例，称为当日

管控率。
１􀆰 ３􀆰 ３　 次日管控率　 在新冠感染疫情协查信息被拟

成函件的次日，涉疫人员在目的地被管控。 次日被管

控的涉疫人员数量占涉疫总人数的比例，称为次日管

控率。
１􀆰 ３􀆰 ４　 延期管控率　 在新冠感染疫情协查信息被拟

成函件的当日及次日，涉疫人员均未能在目的地实现

管控，而是在更滞后的时间内被管控。 滞后管控的涉

疫人员数量占涉疫人员总数的比例，称为延期管控率。
１􀆰 ４　 统计学分析　 从协查信息系统导出相关数据，使
用 Ｅｘｃｅｌ ２００７ 对数据做进一步整理与统计；使用 ＳＰＳＳ
２０􀆰 ０ 软件进行数据分析；采用 χ２ 检验进行率的比较，
设定检验水准 α＝ ０􀆰 ０５。

２　 结　 果

２􀆰 １　 概况　 ２０２１ 年 １ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日南京市共

处理协查信息函件（包括密接、密接的密接、一般接触

者 ３ 类）１６ ２３９ 件。 由南京市判定并发函协查的共有

１３ ２４１ 件，其中发本市各区协查的函件为１０ ８０２ 件，
发外省市协查的函件为 ２ ４３９ 件；由外省市判定并发

函协查的共有 ２ ９９８ 件，其中发南京市协查的函件共

２ ５１６ 件，经由南京市中转至其他省市的函件共

４８２ 件。 １６ ２３９ 件函件中，密接协查函件为７ ４６４ 件，
密接的密接协查函件为 ７ ６３３ 件，一般接触者协查函

件为 １ １４２ 件。
２􀆰 ２　 时间分布 　 ２０２１ 年 １—４ 月南京市协查函件数

量较少且相对稳定，分别为 ２８７、１７２、２５５ 和 ３２４ 件；
５—６ 月函件数量略有增加，分别为 ５１６、６８９ 件；７—
８ 月函件数量急剧增加，分别为 ６ ０８０、５ ４３２ 件；９ 月回

落至 ７５０ 件；１０ 月再次有较大幅度增加，为１ ７３４ 件，
见图 １。

图 １　 ２０２１ 年 １—１０ 月南京市新冠协查函件数量按月统计

２􀆰 ３　 空间分布

２􀆰 ３􀆰 １　 南京市发外地协查函件数量按地区分布 　
２０２１ 年 １ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日南京市向河南、山东、湖
南、陕西等共计 ３０ 个省（自治区、直辖市）发送过新冠

协查函件，总计 ２ ４３９ 件。 函件数量较多的为：江苏其

他各市（８１４ 件，３３􀆰 ３７％）、安徽（４９３ 件，２０􀆰 ２１％）、上
海 （ １７１ 件， ７􀆰 ０１％）、 浙江 （ １１８ 件， ４􀆰 ８４％）、 湖北
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（１１７ 件，４􀆰 ８０％）。 全国除港澳台之外的 ３１ 个省（自
治区、直辖市）中，仅宁夏回族自治区未收到南京发送

的新冠协查函件，见图 ２。

图 ２　 南京市发外地协查函件数量按地区分布

２􀆰 ３􀆰 ２　 南京市收外地协查函件数量按地区分布 　
２０２１ 年 １ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日南京市收到来自安徽、
福建、云南、重庆等共计 ２９ 个省（自治区、直辖市）的

新冠协查函件。 来函数量较多的地区有：江苏其他各

市（ ７５８ 件，３０􀆰 １３％）、安徽 （ ６４０ 件，２５􀆰 ４４％）、山东

（２０７ 件，８．２３％）、甘肃（１５３ 件，６．０８％）、浙江（１１２ 件，
４􀆰 ４５％）。 全国除港澳台之外的 ３１ 个省（自治区、直辖

市）中，仅有广西壮族自治区、西藏自治区未向南京市

发送过新冠协查函件，见图 ３。

图 ３　 南京市收外地协查函件数量按地区分布

２􀆰 ４　 不同地区来源的密接信息的处置速率比较　 江

苏省内其他城市发南京的密接协查信息，有 ５􀆰 ８８％
（８ 人）是在拟函之前已通过其他渠道进行信息沟通并

完成管控；有 ８０􀆰 １５％（１０９ 人）是在拟函当日即完成管

控；有 １１􀆰 ７６％ （１６ 人） 是在拟函次日完成管控；有

２􀆰 ２１％（３ 人）是延期完成管控。 江苏省外地区发南京

的密接协查信息，有 ２􀆰 ４０％（７ 人）是在拟函之前已通

过其他渠道进行信息沟通并完成管控；有 ４８􀆰 ６３％
（１４２ 人） 是在拟函当日即完成管控； 有 ３８􀆰 ７０％
（１１３ 人）是在拟函次日完成管控；有 １０􀆰 ２７％（３０ 人）
是延期完成管控，见表 １。

江苏省内其他城市发南京的密接协查信息，当日

管控率显著高于江苏省外地区发南京的密接协查信息

（χ２ ＝ ３８．００２，Ｐ＜０．０５）；江苏省内其他城市发南京的密

接协查信息，次日管控率显著低于江苏省外地区发南

京的密接协查信息（χ２ ＝ ３１．９６７，Ｐ＜０．０５）；江苏省内其

他城市发南京的密接协查信息，延期管控率显著低于

江苏省外地区发南京的密接协查信息 （ χ２ ＝ ８．４８８，
Ｐ＜０．０５），见表 １。

表 １　 不同地区来源的密接信息的处置速率比较

密接处置情况 本省外市发南京的密接 外省发南京的密接 χ２ 值 Ｐ 值

提前管控人数 ８ ７

提前管控率（％） ５􀆰 ８８ ２􀆰 ４０ ２􀆰 ３８２ ０􀆰 １２３

当日管控人数 １０９ １４２

当日管控率（％） ８０􀆰 １５ ４８􀆰 ６３ ３８􀆰 ００２ ＜０􀆰 ０５

次日管控人数 １６ １１３

次日管控率（％） １１􀆰 ７６ ３８􀆰 ７０ ３１􀆰 ９６７ ＜０􀆰 ０５

延期管控人数 ３ ３０

延期管控率（％） ２􀆰 ２１ １０􀆰 ２７ ８􀆰 ４８８ ０􀆰 ００４

合计人数 １３６ ２９２

合计率（％） １００􀆰 ００ １００􀆰 ００ — —

３　 讨　 论

伴随公卫、公安、工信联合作业模式的推进，更先

进的调查技术被应用到新冠感染疫情的流行病学调查

中［５］，流调工作日趋缜密，基本实现“应排尽排”，随之

产生的密接、密接的密接、一般接触者等接触者数量显

著增加。 这与 ２０２０ 年疫情初始阶段的流调情形大不

相同［６］。 由于人员跨地区流动，本地病例的接触者中

有很多分布在外地。 为了尽可能地追踪管理接触者、
防止疫情扩散，跨地区协查工作显得尤其重要［７］。
２０２０ 年江苏全省的新冠协查工作仍以电话、传真、电
子邮件等形式为主，信息流转效率低下。 协查信息系

统上线运行后，较好地解决了这一问题，并且在信息的

储存、整理、分析上提供了极大的便利。
从系统中的协查函件数量来看，２０２１ 年 ７、８ 月南

京市往来函件数量凸现高峰，这是因为 ７ 月 ２０ 日—
８ 月底，南京市发生禄口国际机场相关的本土疫情。
即本土疫情导致涉疫人员激增，跨区域协查的信息数

量随之飙升，对各地区的疫情防控体系形成巨大考验。
除 ７、８ 月外，１—１０ 月的协查信息数量亦呈现逐步上

升的趋势。 因此，虽然我国建立了牢靠的疫情防控体

系，但全球疫情总体形势严峻，Ｄｅｌｔａ、Ｏｍｉｃｒｏｎ 等［８－９］ 传

染力更强的变异株先后出现，境外输入风险不可避

免［１０－１２］，国内本土疫情频繁发生，面临的防疫工作压

力是持续增加的。 各地应当坚持做好能力储备，特别
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是追踪和管理涉疫人员的能力，加强追踪管理过程中

的信息化赋能，随时应对暴发疫情。
２０２１ 年 １ 月 １ 日—１０ 月 ３１ 日南京市与各省、市

均有协查信息往来。 其中，江苏省内其他城市与南京

市的往来函件数量最多，远高于其他省份的函件数量。
这是因为本省内部人员流动最为频繁、数量巨大。 此

外，与南京市往来函件较多的省份还有安徽、上海、浙
江、山东、甘肃等。 这些省份往往是地理位置上邻近江

苏，或与江苏的经济交往活跃，或属于旅游热点省份。
结果提示：无论是动态清零状态还是本土疫情暴发状

态，涉疫人员的流动轨迹遍布全国各省份，针对涉疫人

员的协查信息在全国各省份之间流转活跃，尤其是地

理位置邻近、经济往来活跃、旅游热点省份之间的人员

协查任务更加繁重。 江苏省的协查信息系统实现了全

省范围内的涉疫协查信息高效流转，但尚不能较好地

解决协查信息的跨省传递问题。
本研究将不同地区来源的密接协查信息在南京市

完成处置的速率进行比较，发现来自省外的密接协查

信息在当日实现人员管控的比例低于来自省内其他城

市的信息；而次日实现管控或延期被管控的比例高于

来自省内其他城市的信息。 即来自本省其他城市的协

查信息，涉疫人员在南京市被管控的速度较快；来自外

省的协查信息，涉疫人员在南京市被管控的速度较慢。
据此认为，协查信息的跨省流转效率较低，导致涉疫人

员被管控的速度滞后，这对疫情防控是不利的。 因此，
从国内疫情防控总体工作来看，非常需要一套可供全

国各省市区疫情防控部门直接使用的、可实现协查信

息实时传递的应用系统，以进一步提升信息流转速率，
为疫情防控赢得宝贵时间。 另外，江苏省协查信息系

统仅能记录涉疫人员被管控的日期，尚不能记录具体

的时间点，不能精确计算从收到信息到完成管控的时

间间隔，进而不能进一步评估是否所有的密接、密接的

密接均在发现后 ８ ｈ 内完成管控，这一缺陷有待改进。
在本研究中，无论是来自外省的涉疫人员，还是来

自本省外市的涉疫人员，均有少量是被提前管控的。
这是因为，当发生本土疫情时，往往会在较短的时间内

判定出大量的密接、密接的密接亟待转运、隔离与检

测。 但撰写协查函件并流转至目的地需耗费较长的时

间，这与防疫工作的时效要求形成冲突。 常见的弥补

方法有：流调工作人员直接与涉疫人员所在地的疫情

防控部门取得联系，通知其立刻进行人员管控，并等待

后续函件信息送达；或流调工作人员直接与涉疫人员

取得联系，要求其向所在地的疫情防控部门主动报备

并接受当地管控。 因此，协查信息系统应当增加快捷

录入模块，即当短时间内判定出大量的涉疫人员，或发

现风险等级极高的接触者必须立刻管控时，允许协查

人员以极简的信息、极快的速度录入系统、通知目的地

立刻进行人员管控，更加详尽的函件信息留待后续送

达。 如此，新冠疫情协查工作才能实现效率与质量

兼顾。
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