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微信公众平台预约在民众核酸检测中的应用探讨
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　 　 当前，我国新冠肺炎疫情防控工作已从应急状态

转为常态化防控。 早诊断、早隔离、早治疗可降低病毒

传播的风险，因此快速准确的实验室诊断尤为重

要［１］。 ２０２１ 年 １ 月，随着春节临近，国家卫生健康委

在国务院联防联控机制发布会上表示，返乡人员需持

７ 日内核酸检测阴性证明，由政府进行网格化管理，同
时做好隔离场所和检测能力的准备。 目前核酸检测是

诊断新型冠状病毒感染的最直接证据，为让返乡人员

及时检测，湖南省人民医院开通了微信公众平台新冠

病毒核酸检测预约服务，民众可在手机上进行核酸检

测申请、缴费、结果查询。 只需要在手机微信公众号关

注“湖南省人民医院”，完成“绑定健康卡－申请核酸检

测－支付”的步骤，按预约时间到院完成检测，就可在

平台查询到结果。 与现场预约核酸检测比较，微信公

众平台预约在民众核酸检测中能缩短在院采集核酸检

测时间及结果等候时间，提高检测效率及民众满意度，
有效避免了人群聚集，尤其适用于国家新冠肺炎疫情

防控及医院感染控制管理要求，值得推广应用。

１　 微信公众平台预约核酸检测服务平台建立

湖南省人民医院作为一家大型综合性三甲医院，
除担负日常的医疗诊治工作外，同时承担省内突发公

共卫生事件应急指挥中心工作，参与指导、保障全省疫

情防控工作。 为方便民众更为便捷预约和使用医疗设

备，节约排队等候时间，在服务民众的同时增强医院的

品牌效应，湖南省人民医院已于 ２０１５ 年建立微信公众

平台，用于发布医院的介绍、专家信息、专业特色学科

和实用科普知识等。 ２０２１ 年 １ 月，随着春节将至民众

返乡，新冠病毒核酸检测需求大量增加，为让民众及时

完成检测、知晓结果，同时减少人员聚集，达到国家疫
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情防控要求，经医院领导和各职能部门商议成立专项

督查组，并在全省率先决定开通微信公众平台申请预

约核酸检测服务。 医院在微信公众平台特增设“核酸

检测”预约服务，主菜单个人中心选择“我要绑卡”，支
持自行添加就诊人的信息，包括姓名、身份证号码、手
机号等。 接口支持与银行账户关联，为患者提供自助

缴费功能。 并与医院信息系统（ＨＩＳ）等系统对接，可
以在线查询就诊、检查、检验结果。

２　 微信公众平台线上预约核酸检测流程

应用微信公共平台分时间段线上预约核酸检测，
可减少民众挂号排队、手工填写个人信息、门诊排队找

医生开单、排队交费、在院等候、返院取结果的步骤，相
比现场预约核酸检测，其流程使民众更方便快捷。
２．１　 服务入口　 打开手机微信，在【查找公众号】中搜

索“湖南省人民医院”，关注医院微信公众号。
２．２　 建档或绑定电子健康卡　 点击【个人中心】，选择

【我要绑卡】，输入个人 １８ 位身份证号，可点击【查询】
按钮直接获取湖南省人口信息库中的个人信息一键绑

卡，外省患者请手动填写个人姓名和地址信息，输入手

机号码后【建卡并绑定】。
２．３　 核酸检测　 点击【医院就诊】－【核酸检测】－选择

院区，支付相关费用，根据推送提示前往指定地点打印

条码、采集标本。
２．４　 报告查询　 点击【个人中心】 －【报告查询】。 即

可一键查询核酸结果，也可以凭身份证到医院自助查

询机上打印纸质报告。

３　 微信公众平台预约与现场预约核酸检测项目效果

比较

２０２１ 年 １ 月 ２１—３１ 日，核酸检测人数共 ２５ １２１
人，通过微信公众平台预约 １０ ９２８ 人（占 ４３．５％），现
场预约 １４ １９３ 人（占 ５６．５％）。 将微信公众平台预约

与现场预约效果进行比较，结果显示挂号耗时、核酸采
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集平均等候耗时、核酸结果平均等候耗时微信公众平

台预约均显著低于现场预约；满意度比较，微信公众平

台预约显著高于现场预约，结果差异均有统计学意义

（Ｐ＜０．０５），见表 １。
表 １　 微信公众平台预约与现场预约核酸检测项目效果比较

项目 微信组 现场组 ｔ ／ χ２ 值 Ｐ 值

预约耗时（ｍｉｎ） ２．５６±０．５６ ３４．８０±５．９２ ６４５．２１ ＜０．００１

采集等候耗时（ｍｉｎ） ２．０３±０．４５ １１．５６±０．８５ １ １４０．７１ ＜０．００１

结果等候耗时（ｍｉｎ） ２４５．８６±５．６７ ３６５．０７±４．４２ １ ８１４．０８ ＜０．００１

满意度调查（％） ９９．０ ９２．０ ４．１８８ ＜０．０５

４　 微信公众平台预约服务意义

４．１　 信息化建设利于医院发展 　 随着生活水平的不

断提高，人们追求健康的意识不断增强，快速的生活节

奏让人们更喜欢从“短小精悍”的资讯中获取有益信

息。 微信公众平台充分发挥自身优势，以 “微” 立

“效”，把庞大而丰富的信息浓缩为“精华”信息［２］。 医

院的信息系统发展完善程度决定医疗服务质量的优化

层次，通过微信公众平台预约的建设，可有效缓解“四
长”（ 挂号时间长、缴费时间长、采集核酸等候时间长、
等候结果时间长） ，减少非医疗时间占比，提高医院门

诊业务和患者的就诊效率，提高医院管理水平，促进医

院高效发展［３］。
４．２　 微信公众平台预约利于疫情防控 　 在新冠肺炎

疫情防控常态化的当下，多渠道的就医流程需要医院

多部门进行联合应用推广。 由专业人员指导防护，由
志愿者对首次就诊的患者和家属进行操作演示和讲

解，并在院区自助设备机设置醒目的操作指南进行引

导，提升自助渠道使用率［４］。 湖南省人民医院微信公

众平台预约，手机办理挂号缴费、分时间段预约等手

续，大量缩短患者在院排队等候时间，避免人员聚集，
减少患者奔波劳累，有效缩短了非医疗时间，提升了医

疗服务水平，提高了患者满意度，是医院建设的必然趋

势［４］。 而微信公众平台预约核酸检测，简化了患者就

医流程，缩短排队等候采集核酸时间，有效减少人员聚

集，患者根据取单凭证提示时间前往自助机扫码领取

检验报告单或者直接使用手机查询结果，节省患者及

家属来回奔波时间，知晓结果方式更灵活快捷，有效保

护患者隐私，降低错领报告单的发生率［５］，有效减少

医院运营成本，更符合国家及医院疫情防控要求。 因

此，微信公众平台预约核酸检测可在医院中推广应用。
４．３　 医院现代化信息功能仍待完善　 目前在北京、上
海、深圳等城市均已实行微信公众平台预约功能，民众

反响良好。 而由于初步推行微信公众平台号预约核酸

检测服务，仍存在宣传未普及、部分民众暂未知晓、部
分老人操作困难以及民众担忧信息泄露等问题，这是

湖南省人民医院正在努力完善的方向所在。 当下我国

公立医院医疗服务仍缺乏现代化的服务理念和服务措

施，为满足患者及家属对高质量医疗服务的需求，提高

医疗服务质量，减少医患矛盾的发生，针对当前存在的

问题［６］，设计并实施基于人性化角度的信息化服务与

措施已势在必行。 微信公众平台作为医院对外品牌宣

传和技术服务推广的窗口，下一步将尝试互联网医院、
医联体转诊等流程纳入微信公众平台中［７］，从根源解

决患者“看病难看病贵”的问题，真正减轻患者负担。
同时，多部门联合推进疫情防控工作，运用微信公众平

台预约核酸检测，现代化信息建设将逐步完善全方位

多角度的人性化服务，切实缓解国家、社会、医院、民众

压力［８］。
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