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摘要：　 目的　 了解石油工人职业倦怠现状，探讨付出－回报失衡与其之间关系，为应对石油工人职业倦怠提供科学依据。
方法　 以新疆地区某石油企业 １ ２００ 名一线石油工人为调查对象，采用付出－回报失衡问卷和职业倦怠问卷进行调查，比
较不同人口学特征下及付出－回报失衡模式下石油工人的职业倦怠情况，利用有序 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归探究其影响因素。 　 结果

１ ０４３ 名石油工人职业倦怠检出率为 ７８􀆰 ２４％，以轻度倦怠（３７􀆰 ８７％）和中度倦怠（３７􀆰 ９７％）为主，仅 ２􀆰 ４０％的石油工人出

现重度倦怠；３７􀆰 ２０％的石油工人处于付出－回报失衡状态；有序 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析显示，年龄 ３０ ～ （ＯＲ ＝ １􀆰 ６７１）、年龄 ４５ ～
（ＯＲ＝ ２􀆰 ０３８）、大专及以上学历（ＯＲ＝ １􀆰 ８１１）、付出－回报失衡（ＯＲ＝ １􀆰 ９４３，）为石油工人发生职业倦怠的危险因素。 　 结

论　 石油工人职业倦怠情况较严重，且付出－回报失衡会加剧石油工人职业倦怠的发生。
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　 　 职业倦怠（ｊｏｂ ｂｕｒｎｏｕｔ），又称工作倦怠，指个体在

工作过程中因过度需求而产生身体和精神上的极度疲

惫，主要表现为情绪耗竭、人格解体以及成就感降

低［１］，是长时间暴露于紧张的工作环境中的结果［２］，
可能会提高高血压、心血管疾病、焦虑抑郁等部分生理

和心理疾病的发生风险［３］，同时职业倦怠程度越高，
工作效率会降低，长远来看，也更容易萌发离职换岗的

想法。 导致职业倦怠的压力来源较多，Ｓｉｅｇｒｉｓｔ 提出的

付出－回报失衡（ｅｆｆｏｒｔ－ｒｅｗａｒｄ ｉｍｂａｌａｎｃｅ， ＥＲＩ）理论是

经典的工作压力理论［４］。 其中付出包括外在付出和

超负荷，前者指工作要求与工作职责，后者指个体的投

入程度，回报包含金钱、尊重和工作晋升形式［５］。 付

出与回报长期失衡时，个体易出现应激反应导致倦怠

发生［５］。
关于职业倦怠的研究对象多为“以人为服务对

象”的相关职业领域，但随着研究的不断深入扩展，发
现职业倦怠的研究对象并不局限于此，管理者、技术工

程师、工人等群体同样也存在职业倦怠现象［７］。 石油

工人作业远离城市人群、工作强度大、作业环境差、工
作压力大［７］。 目前关于石油工人付出－回报失衡与职

业倦怠关系的研究较少，因此本研究以新疆地区为例，
通过探讨该地区石油工人中二者之间关系，为应对石

油工人的职业倦怠提供数据支持。

１　 对象与方法

１􀆰 １　 对象　 本次调查时间为 ２０１９ 年 ３—１０ 月，采用

整群抽样，选取新疆地区某石油企业工人作为本次调

查的研究对象。 纳入标准：研究对象为工龄≥１ 年的

一线岗位工人；无长期缺勤或病假史；无精神疾病史；
现场讲解动员后自愿参与者。 排除标准：沟通交流困

难者；既往有精神疾病史者；拒绝参与不愿配合者。 根

据现况研究样本量计算公式，以及文献查阅结果显示

石油工人倦怠发生率为 ３９􀆰 ７９％［９］，计算得 ｎ ＝ ５８１，考
虑人群 ２０％的失访率，将样本量扩大为 ６９７ 人。 本次

调查共发放问卷 １ ２００ 份，满足样本量需求，最终有效

问卷回收 １ ０４３ 份，回收率 ８６􀆰 ９％。
１􀆰 ２　 调查工具

１􀆰 ２􀆰 １　 基本情况调查表　 该部分由课题组设计，包括

一般人口学特征（性别、年龄、民族、学历、婚姻状况）
和职业特征 （ 工龄、工种、倒班制度、收入） 等基本

信息。

１􀆰 ２􀆰 ２　 付出－回报失衡量表 　 采用戴俊明［１０］ 开发的

简明职业紧张量表中 ＥＲＩ 部分，包括付出、回报、超负

荷 ３ 个模块，分别包含 ６、１１、６ 个条目，共计 ２３ 个条

目，采用 ５ 级计分。 付出回报比 ＥＲＩ ＝Ｅ ／ （Ｒ×Ｃ），Ｅ 为

付出模块总得分，Ｒ 为回报模块总得分，Ｃ 为调整系数

即付出模块条目数与回报模块条目数的比值，即６ ／ １１。
当 ＥＲＩ＞１ 时，付出－回报处于失衡状态；当 ＥＲＩ≤１ 时，
付出－回报处于平衡状态。 该问卷信度为 ０􀆰 ９１，效度

为 ０􀆰 ０６３。
１􀆰 ２􀆰 ３　 职业倦怠问卷　 采用李超平等［１１］修订的职业

倦怠通用版问卷调查研究对象的职业倦怠水平，问卷

内容包括三个维度：情绪耗竭、人格解体与成就感降

低，共 １５ 个条目。 采用 ７ 级计分制，其中成就感降低

维度需反向计分。 各维度得分达到临界值（分别为

２５、１１、１６）或以上则认为在该维度上存在职业倦怠，
在此基础上，再将职业倦怠分为 ４ 个等级，依次为零倦

怠（３ 个维度得分均低于临界值），轻度倦怠（仅 １ 个维

度得分达到临界值），中度倦怠（任意 ２ 个维度得分达

到临界值），重度倦怠（３ 个维度得分均达到临界值）。
该问卷具有良好的信度和效度。
１􀆰 ３　 质量控制　 研究征得被调查单位的同意，调查前

对调查员进行专业知识培训，调查现场对被调查者说

明本次调查的内容、目的和意义后，现场进行问卷填

写、回收，对于有问题的问卷及时复核。 有效问卷信息

全部双录入 Ｅｐｉ Ｄａｔａ ３􀆰 １ 数据库。
１􀆰 ４　 统计学处理 　 采用 ＳＰＳＳ ２１􀆰 ０ 程序对其统计分

析，其中计量资料利用均数±标准差（􀭰ｘ±ｓ）、计数资料

利用百分比、率进行统计描述；等级资料用秩和检验、
秩相关及有序 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归对其进行统计学分析；α ＝
０􀆰 ０５。

２　 结　 果

２􀆰 １　 石油工人基本情况 　 １ ０４３ 名石油工人中男性

５３４（ ５１􀆰 ２０％） 人，女性 ５０９ （ ４８􀆰 ８０％） 人； 汉族 ７７０
（７３􀆰 ８３％）人，少数民族 ２７３（２６􀆰 １７％）人；中专及以下

学历 ６９７（６６􀆰 ８３％）人，大专及以上学历 ３４６（３３􀆰 １７％）
人；未婚 ２１８（２０􀆰 ９０％）人，已婚 ８２５（７９􀆰 １０％）人；付
出－回报平衡状态 ６５５（６２􀆰 ８０％）人，付出－回报失衡组

３８８（３７􀆰 ２０％）人；平均年龄（４０􀆰 ８６±８􀆰 ２２）岁，平均工

龄（１８􀆰 ９８±１０􀆰 ７６） 年。
２􀆰 ２　 石油工人职业倦怠现状 　 研究结果显示，１ ０４３
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名石油工人中有 ８１６ 人已出现不同程度的职业倦怠，
检出率为 ７８􀆰 ２４％。 零倦怠 ２２７ 人（２１􀆰 ７６％），轻度倦

怠 ３９５ 人（３７􀆰 ８７％），中度倦怠 ３９６ 人（３７􀆰 ９７％），重度

倦怠 ２５ 人（２􀆰 ４０％）。 比较不同性别、年龄、学历、工龄

及 ＥＲＩ 水平时，石油工人的职业倦怠程度有统计学差

异（Ｐ ＜ ０􀆰 ０５）。 女性的倦怠情况 （ ８１􀆰 ７３％） 比男性

（７４􀆰 ９１％）严重（ χ２ ＝ －２􀆰 １６８，Ｐ ＝ ０􀆰 ０３０）；不同年龄段

下（依次为 ６５􀆰 ８５％、７８􀆰 ９６％、８０􀆰 ０３％）职业倦怠情况

有显著差异（Ｚ＝ １３􀆰 ９２５，Ｐ ＝ ０􀆰 ００１）；大专及以上学历

组工人倦怠情况（８３􀆰 ２４％）较中专及以下学历组工人

（７５􀆰 ７５％）更为严峻（χ２ ＝ －３􀆰 ４８３，Ｐ＜０􀆰 ００１）；工龄＞１５
组石油工人的倦怠水平（７５􀆰 １６％）明显高于工龄≤１５
组（８０􀆰 ０１％）石油工人（ χ２ ＝ －２􀆰 １０８，Ｐ ＝ ０􀆰 ０３５）；ＥＲＩ＞
１ 组工人倦怠检出率 （ ８４􀆰 ０２％） 比 ＥＲＩ≤１ 组工人

（７４􀆰 ８１％）更高（χ２ ＝ －５􀆰 ６９２，Ｐ＜０􀆰 ００１），见表 １。

表 １　 不同人口学特征及 ＥＲＩ 下石油工人职业倦怠程度比较（ｎ，％）

项目 分类 零倦怠 轻度倦怠 中度倦怠 重度倦怠 Ｚ ／ χ２ 值 Ｐ 值

性别 男 １３４（２５􀆰 ０９） １９４（３６􀆰 ３３） １９６（３６􀆰 ７０） １０（１􀆰 ８７） －２􀆰 １６８ ０􀆰 ０３０
女 ９３（１８􀆰 ２７） ２０１（３９􀆰 ４９） ２００（３９􀆰 ２９） １５（２􀆰 ９５）

年龄（岁） ＜３０ ４２（３４􀆰 １５） ４５（３６􀆰 ５９） ３５（２８􀆰 ４６） １（０􀆰 ８１） １３􀆰 ９２５ ０􀆰 ００１
３０～ ９７（２１􀆰 ０４） １７８（３８􀆰 ６１） １７６（３８􀆰 １８） １０（２􀆰 １７）
４５～ ８８（１９􀆰 １７） １７２（３７􀆰 ４７） １８５（４０􀆰 ３１） １４（３􀆰 ０５）

民族 汉族 １６０（２０􀆰 ７８） ２９５（３８􀆰 ３１） ２９８（３８􀆰 ７０） １７（２􀆰 ２１） －０􀆰 ９２５ ０􀆰 ３５５
少数民族 ６７（２４􀆰 ５４） １００（３６􀆰 ６３） ９８（３５􀆰 ９０） ８（２􀆰 ９３）

学历 中专及以下 １６９（２４􀆰 ２５） ２７０（３８􀆰 ７４） ２４３（３４􀆰 ８６） １５（２􀆰 １５） －３􀆰 ４８３ ＜０􀆰 ００１
大专及以上 ５８（１６􀆰 ７６） １２５（３６􀆰 １３） １５３（４４􀆰 ２２） １０（２􀆰 ８９）

月收入（元） ≤４ ０００ ７６（２５􀆰 ４２） １０９（３６􀆰 ４５） １０７（３５􀆰 ７９） ７（２􀆰 ３４） －１􀆰 ４７２ ０􀆰 １４１
＞４ ０００ １５１（２０􀆰 ３０） ２８６（３８􀆰 ４４） ２８９（３８􀆰 ８４） １８（２􀆰 ４２）

婚姻状况 未婚 ４２（１９􀆰 ２７） ８８（４０􀆰 ３７） ８３（３８􀆰 ０７） ５（２􀆰 ２９） －０􀆰 ４４４ ０􀆰 ６５７
已婚 １８５（２２􀆰 ４２） ３０７（３７􀆰 ２１） ３１３（３７􀆰 ９４） ２０（２􀆰 ４２）

工种 钻井 ４７（１９􀆰 ３４） ９２（３７􀆰 ８６） ９６（３９􀆰 ５１） ８（３􀆰 ２９） １􀆰 ４４８ ０􀆰 ４８５
采油 ９０（２２􀆰 ４４） １５３（３８􀆰 １５） １５０（３７􀆰 ４１） ８（２􀆰 ００）
输油 ９０ （２２􀆰 ５６） １５０（３７􀆰 ５９） １５０（３７􀆰 ５９） ９（２􀆰 ２６）

工龄（年） ≤１５ １１３（２４􀆰 ８４） １７１（３７􀆰 ５８） １６１（３５􀆰 ３８） １０（２􀆰 ２０） －２􀆰 １０８ ０􀆰 ０３５
＞１５ １１４（１９􀆰 ３９） ２２４（３８􀆰 １０） ２３５（３９􀆰 ９７） １５（２􀆰 ５５）

倒班 固定白班 １０４（２３􀆰 ４８） １６７（３７􀆰 ７０） １６３（３６􀆰 ７９） ９（２􀆰 ０３） －１􀆰 １９５ ０􀆰 ２３２
倒班 １２３（２０􀆰 ５０） ２２８（３８􀆰 ００） ２３３（３８􀆰 ８３） １６（２􀆰 ６７）

ＥＲＩ ≤１ １６５（２５􀆰 １９） ２６８（４０􀆰 ９２） ２１３（３２􀆰 ５２） ９（１􀆰 ３７） －５􀆰 ６９２ ＜０􀆰 ００１
＞１ ６２（１５􀆰 ９８） １２７（３２􀆰 ７３） １８３（４７􀆰 １６） １６（４􀆰 １２）

２􀆰 ３　 ＥＲＩ 与职业倦怠各维度之间的相关性 　 结果显

示，付出和超负荷的分数均与情绪耗竭、人格解体的分

数呈正相关，回报与情绪耗竭呈正相关，超负荷和回报

与成就感降低呈负相关（均 Ｐ＜０􀆰 ０１），见表 ２。
表 ２　 ＥＲＩ 与职业倦怠各维度之间的相关性

指标 􀭰ｘ±ｓ 付出 回报 超负荷 情绪耗竭 人格解体

付出 １６􀆰 ８３±４􀆰 ０３
回报 ３３􀆰 ３１±５􀆰 １８ ０􀆰 ２５３∗

超负荷 １７􀆰 ０５±３􀆰 ７４ ０􀆰 ５３６∗ ０􀆰 ４３１∗

情绪耗竭 １５􀆰 ６７±５􀆰 ４１ ０􀆰 ３４９∗ ０􀆰 １３５∗ ０􀆰 ３１５∗

人格解体 １０􀆰 ８０±４􀆰 ２６ ０􀆰 １９９∗ ０􀆰 ０１０ ０􀆰 ２０７∗ ０􀆰 ４０２∗

成就感降低 １７􀆰 ８９±５􀆰 ５０ ０􀆰 ０３２ －０􀆰 ０９２∗ －０􀆰 ２０ ０􀆰 ０５７∗ ０􀆰 ２８１∗

　 　 注：∗ Ｐ＜０􀆰 ０１。

２􀆰 ４　 石油工人职业倦怠情况的有序 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析

方差膨胀因子诊断法结果显示，性别、年龄、学历、工龄

及 ＥＲＩ 的方差膨胀因子分别为 １􀆰 ０４７、１􀆰 ５１２、１􀆰 １６６、
１􀆰 ５９１、１􀆰 ０１８，变量之间不存在多重共线性。 因此以职

业倦怠作为因变量（零倦怠 ＝ １，轻度 ＝ ２，中度 ＝ ３，重
度＝ ４），以表 １ 单因素分析有统计学意义的性别、年
龄、学历、工龄和 ＥＲＩ 为自变量，赋值见表 ３，进行有序

ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。 结果显示，年龄 ３０ 岁～ （ＯＲ ＝ １􀆰 ６７１，

９５％ＣＩ： １􀆰 ２８３ ～ ２􀆰 １７７）、年龄 ４５ 岁 ～ （ＯＲ ＝ ２􀆰 ０３８，
９５％ＣＩ：１􀆰 ５０７～２􀆰 ７５７）、大专及以上学历（ＯＲ ＝ １􀆰 ８１１，
９５％ＣＩ：１􀆰 ５０３ ～ ２􀆰 １８３）、ＥＲＩ ＞ １（ＯＲ ＝ １􀆰 ９４３， ９５％ＣＩ：
１􀆰 ６４０ ～ ２􀆰 ３０２） 是石油工人职业倦怠的危险因素，
见表 ４。

表 ３　 自变量赋值表

变量 内容 赋值

Ｘ１ 性别 １＝女；２＝男

Ｘ２ 年龄（岁） １＝ ４５～ ；２＝ ３０～ ；３＝≤３０
Ｘ３ 学历 １＝大专及以上学历；２＝中专及以下学历

Ｘ４ 工龄（年） １＝工龄＞１５；２＝工龄≤１５
Ｘ５ ＥＲＩ １＝ＥＲＩ＞１；２＝ＥＲＩ≤１

表 ４　 石油工人职业倦怠情况的有序 ｌｏｇｉｓｔｉｃ 回归分析

变量 参照组 Ｂ Ｗａｌｄ χ２ 值 Ｐ 值 ＯＲ 值 ９５％ＣＩ

女 男 ０􀆰 １１０ １􀆰 ７３７ ０􀆰 １８７ １􀆰 １１７ ０􀆰 ９４８～１􀆰 ３１６
年龄 ３０～４４ 岁 年龄≤３０ 岁 ０􀆰 ５１４ １４􀆰 ５０３ ＜０􀆰 ００１ １􀆰 ６７１ １􀆰 ２８３～２􀆰 １７７
年龄≥４５ 岁 ０􀆰 ７１２ ２１􀆰 ３５７ ＜０􀆰 ００１ ２􀆰 ０３８ １􀆰 ５０７～２􀆰 ７５７
大专及以上学历 中专及以下学历 ０􀆰 ５９４ ３９􀆰 ０２７ ＜０􀆰 ００１ １􀆰 ８１１ １􀆰 ５０３～２􀆰 １８３
工龄＞１５ 年 工龄≤１５ 年 ０􀆰 １８２ ２􀆰 ９９０ ０􀆰 ０８４ １􀆰 ２００ ０􀆰 ９７６～１􀆰 ４７５
ＥＲＩ＞１ ＥＲＩ≤１ ０􀆰 ６６４ ５８􀆰 ９６１ ＜０􀆰 ００１ １􀆰 ９４３ １􀆰 ６４０～２􀆰 ３０２

３　 讨　 论

关于职业倦怠的研究发展迅速，已成为国内外职
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业健康心理学的一个重要研究领域［１２］，目前国内关于

职业倦怠的研究对象仍以医务人员、教师、警察等服务

行业群体为主，对石油行业工人的倦怠情况关注较少。
本次研究中，１ ０４３ 名石油工人职业倦怠检出率为

７８􀆰 ２４％，以轻度和中度倦怠为主，高于中国护士的

５９􀆰 １０％～６９􀆰 １０％［１３］和本科教师的 ６８􀆰 １０％［１４］，提示石

油工人倦怠情况也相对严峻，应引起重视。
本次研究中，３７􀆰 ２０％的石油工人处于付出－回报

失衡状态，低于医务人员的 ５２􀆰 ００％［１５］ 和飞行员的

９２􀆰 ２０％［１６］。 但相关分析结果显示，付出、超负荷两维

度均与情绪耗竭、人格解体呈正相关，长期超负荷工

作，工人的外在付出、内在投入却又得不到心理预期的

回报时，工人的心理以及自我认知会更消极，最终导致

情绪耗竭和人格解体出现［１７］；回报与成就感降低呈负

相关，工人的付出若得到了相应或更多的回报时，工人

的成就感也会更高；反之，工人容易出现沮丧情绪以及

自我否定，易导致职业倦怠发生。
本次研究中，有序 ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ 回归分析结果显示，年

龄 ３０ 岁～、年龄 ４５ 岁～、大专及以上学历和付出－回报

失衡是石油工人职业倦怠的危险因素。 年龄较大者职

业倦怠情况更严重，原因是随着年龄的增加，事业处于

上升期压力大，且生活中还要赡养老人养育孩子，经济

压力大所致［１８］；文化程度较高者更容易出现职业倦怠，
可能是文化程度较高者对于自我价值的实现以及自己

的期望更高，若薪酬、工作晋升等无法满足预期，则容

易出现心理失衡导致倦怠发生［１９］；ＥＲＩ＞１ 时工人的职

业倦怠程度高于 ＥＲＩ≤１ 组，长期付出－回报失衡会增

加个体职业健康风险，易引起职业倦怠等健康问题［２０］。
本次研究中工人的性别、工龄并非职业倦怠危险因素，
和部分研究结果不一致，对于这一现象，目前仍存在一

定争议，猜测可能是职业倦怠影响因素较多、不同职业

领域差异以及不同研究中对其他因素控制程度不同导

致，需更多更标准的调查对这些有争议的因素做进一

步研究［２１］。
综上所述，石油工人的职业倦怠情况相对严峻，且

ＥＲＩ 失衡易诱使倦怠发生［２２］。 石油企业应根据工人的

劳动强度、作业环境、工作方式等内容制定更加科学合

理的绩效薪酬制度，以此来体现工人长期与城市隔绝

前往野外荒漠工作的体力劳动价值，让工人觉得自己

的所有付出都能得到相应的回报，提升工人的职业认

同感。 企业还应当定期给予员工心理干预训练，及时

有效的帮助工人解决已经产生的不良情绪，协助工人

保持良好健康的心态。

本次研究为现况研究，且采用问卷调查法，受个体

认知和情绪等因素干扰，可能影响结果准确性，仅能为

职业倦怠危险因素提供一定的线索，无法判定其因果

关系，仍需进一步的前瞻性研究予以证实。
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