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疾控机构利用微信公众号和官网开展风险沟通的探讨
———基于“长春长生”疫苗事件

马晓薇， 刘维斯， 张林， 王志伟， 肖新才

广州市疾病预防控制中心，广州　 ５１０４４０

摘要：　 目的　 基于“长春长生”疫苗事件，分析疾控机构对风险事件开展的舆情应对情况，为实施早期舆论引导和风险沟

通提供参考。 　 方法　 应用描述流行病学方法，对公众和媒体关于“长春长生”疫苗事件相关信息的搜索量、发布量及疾

控机构微信公众号及官方网站的舆情应对内容进行分析。 　 结果　 公众搜索量和媒体发布量分别呈单峰和多峰分布，媒
体发布量首个波峰出现在事件发生后第 ２ ｄ，公众搜索量峰值出现在事件发生后的第 ８ ｄ。 ９５􀆰 ００％受访公众号和 ５２􀆰 ６３％
受访官网对本次事件进行了风险沟通，发布时间最短分别是 ２ ｄ 和 １ ｄ，中位数是 ８ ｄ 和 ７􀆰 ５ ｄ。 受访公众号相关文章浏览

量最多是 １００ ０００ 次，中位数是 ７９ １４２ 次。 公众号文章的阅读量与发布时间呈负相关关系，Ｓｐｅａｒｍａｎ 相关系数是－０􀆰 ４９４
（Ｐ＜０􀆰 ０５）。 　 结论　 媒体对风险事件的关注时间早于公众，利用微信公众号和官网开展风险沟通有助于快速将正确信

息传递给公众，并且风险沟通时间距离事件发生时间越短，越有利于正确引导风险事件的舆论，减少网络舆情带来的不良

影响。
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　 　 ２０１８ 年 ７ 月 １５ 日，国家药品监督管理局发布通

告指出，长春长生生物科技有限公司冻干人用狂犬病

疫苗生产存在记录造假等行为［１］。 ２０１８ 年 ７ 月 ２０
日，吉林省食药监局的发布行政处罚公示，长春长生生

产的“吸附无细胞白百破联合疫苗”（批号：２０１６０５０１４－
０１）经中国食品药品检定研究院检验，检验结果［效价

测定］项不符合规定，按劣药论处。 这条处罚信息，针
对的是 ２０１７ 年 １１ 月的一起违法事件［２］。 自消息曝光

后，因为涉及面广，一度引起公众恐慌。 《全国疾病预

防控制机构卫生应急工作规范（试行）》 ［３］ 中指出，突
发事件发生后，疾控机构应快速作出反应，并采取真诚

和公开透明的态度，依据相关规定尽快主动地让公众

和有关方面了解突发公共卫生事件的相关情况。 本文

分析了疾控机构微信公众号和官网对本起事件开展的

舆情应对情况，为实施早期舆论引导和风险沟通提供

针对性的依据及方向。

１　 资料与方法

１􀆰 １　 研究对象　 选取了自 ２０１８ 年 ７ 月 １５ 日长春长

生疫苗相关事件曝光后网络舆情关注以及疾控机构风
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险沟通的信息作为研究对象。
１􀆰 ２　 数据来源 　 利用百度指数［４］，分别用“长春长

生”、“狂犬病疫苗”、“百白破疫苗”、“疫苗”等关键词

作为索引，搜集全国网络用户从事件发生的前 １ ｄ 至

事件发生后的 ６０ ｄ 内的搜索指数和媒体指数作为网

络舆情关注资料。 选取中国疾控中心发布的 ２０１８ 年

７ 月疾控机构微信影响力排行榜［５］ 前 ２０ 名经过认证

疾控机构微信公众号的主体，收集其公众号及官方网

站对本次事件的回应作为疾控机构风险沟通的数据。
活跃粉丝估算数使用西瓜数据网站估测的数据［６］。
１􀆰 ３　 统计学分析　 利用 Ｅｘｃｅｌ 进行数据录入和作图，
采用中位数、构成比等指标进行描述性分析，采用

ＳＰＳＳ １９􀆰 ０ 软件进行 Ｓｐｅａｒｍａｎ 相关检验，检验水准 α＝
０􀆰 ０５。

２　 结　 果

２􀆰 １　 网络关注度　 从事件发生的前 １ ｄ 到发生后的

６０ ｄ，该事件相关关键词的搜索指数最高峰出现在事

件发生后的第 ８ ｄ，搜索量达 ７５４ ９０１ 次，呈单峰分布，
中位数是 ７ ３２４ 次；搜索量从第 ３５ ｄ 开始平稳下降趋

势；媒体指数呈多峰分布，第一个波峰出现事件发生后

２ ｄ，发布量是 １ ３８２ 次，第二波峰最高，出现在的事件

发生后第 ８ ｄ，发布量达 ８ ９５４ 条，第三和第四个波峰

分别出现在事件发生后的第 ２３ ｄ 和 ３２ ｄ，发布量分别

是 ２ １５５ 条和 １ ５２４ 条，中位数是 １５２ 条，发布量从第
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３５ ｄ 开始平稳下降趋势，见图 １。

图 １　 事件相关信息的搜索指数和媒体指数时间趋势图

２􀆰 ２　 疾控机构风险沟通应对

２􀆰 ２􀆰 １　 公众号风险沟通 　 ２０ 个疾控相关公众号中，
所属机构是国家级的有 ２ 个，省级的有 ８ 个，市级的有

９ 个，区级的有 １ 个。 在研究期限内提及本次事件的

有 １９ 个，属于原创文章有 ６ 个，占 ３０􀆰 ００％。 发布相关

文章最快的是在事件发生后的 ２ ｄ，最长的在事件发生

后的 １０ ｄ，中位数为 ８ ｄ。 发布的文章内容涉及健康宣

教、安抚、答疑、回应是否有涉事疫苗、接种涉事疫苗如

何处理分别占 ５５􀆰 ００％、４５􀆰 ００％、６０􀆰 ００％、８５􀆰 ００％和

６０􀆰 ００％，其中 ３５􀆰 ００％的公众号提到了目前流通疫苗

是安全的。
２􀆰 ２􀆰 ２　 官网风险沟通　 因为有 ２ 个公众号的主体机

构相同，因此纳入本次统计的主体机构是 １９ 个，对应

的官网数是 １９ 个。 提及本次事件的有 １０ 个，占

５２􀆰 ６３％（１０ ／ １９），属于原创文章有 ９ 个，占 ４７􀆰 ３７％
（９ ／ １９）。 发布相关文章时间最短的是在事件发生后

的 １ ｄ，最长是在事件发生后的 １０ ｄ，中位数是 ７􀆰 ５ ｄ。
首篇文章发布后继续追踪宣传的有 ６ 个，占 ３１􀆰 ５８％
（６ ／ １９），追踪宣传的篇数最多是 ９ 篇，追踪宣传的天

数最长是 ９ ｄ。 发布的文章内容涉及健康宣教、安抚、
答疑、回应是否有涉事疫苗、接种涉事疫苗如何处理分

别占 １５􀆰 ７９％、３１􀆰 ５８％、３６􀆰 ８４％、４７􀆰 ３７％和 ４７􀆰 ３７％，
２１􀆰 ０５％的疾控官网提到目前流通疫苗是安全的。 疾

控公众号和官网舆情应对内容和时间分布见表 １
和图 ２。

表 １　 疾控机构公众号和官网舆情应对情况

发布内容 公从号或官网数（ｎ） 构成比（％）

是否进行本次事件舆情应对

　 公众号 １９ ９５􀆰 ００
　 官网 １０ ５２􀆰 ６３
健康宣教

　 公众号 １１ ５５􀆰 ００
　 官网 ３ １５􀆰 ７９

　 　 续表 １

发布内容 公从号或官网数（ｎ） 构成比（％）

安抚语句

　 公众号 ９ ４５􀆰 ００
　 官网 ６ ３１􀆰 ５８
答疑

　 公众号 １２ ６０􀆰 ００
　 官网 ７ ３６􀆰 ８４
有无回应是否有涉事疫苗

　 公众号 １７ ８５􀆰 ００
　 官网 ９ ４７􀆰 ３７
接种涉事疫苗如何处理

　 公众号 １２ ６０􀆰 ００
　 官网 ９ ４７􀆰 ３７
推测和判断疫苗的安全性

　 公众号 ７ ３５􀆰 ００
　 官网 ４ ２１􀆰 ０５

图 ２　 疾控机构公众号和官网舆情应对时间分布图

２􀆰 ２􀆰 ３　 阅读量影响因素分析　 公众号相关文章浏览

量最多是 １００ ０００ 次，最少 ９ ７４６ 次，中位数是 ７９ １４２
次；所属地网络搜索量最高是 ７８ ９３６，最少是 １３ ３１７，
中位数是 ３２ ５３３；活跃粉丝估算数最多是 ２６０ ９２０ 个，
最少是 ４ ２５０ 个，中位数是 ４２ ５３８ 个。 经过 Ｓｐｅａｒｍａｎ
相关分析，公众号文章的阅读量与发布时间的相关系

数 ｒ 是－０􀆰 ４９４，Ｐ＝ ０􀆰 ０３７、与所属地区网络搜索量的相

关系数 ｒ 是 ０􀆰 ０３５，Ｐ ＝ ０􀆰 ８８９、与活跃粉丝数的相关系

数 ｒ 是－０􀆰 ２１７，Ｐ＝ ０􀆰 ３８７。

３　 讨　 论

疾控机构具有健康教育、健康促进及对公众进行

健康指导的职责，２０１６ 年国家卫计委下发的《突发急

性传染病防治“十三五”规划》 ［７］ 和《关于加强卫生应

急工作规范化建设的指导意见》 ［８］ 等文件中均对疾控

机构舆情监测和风险沟通等职责作了要求。 当前突发

公共卫生事件频发，不断威胁公众的健康安全，做好舆

情监测，加强舆论引导和风险沟通，是化解危机，减轻

突发公共卫生事件后续危害的重要手段。
本研究中，运用百度指数的数据作为舆情分析参

数。 搜索指数代表公众对事件的关注度，媒体指数代

表媒体对事件的关注度。 由于疫苗涉及面广，受关注

程度高，疫苗安全问题一直是近几年的社会热点，“长
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春长生”疫苗事件在此背景下引爆舆论热点，根据网

络舆情的四个阶段理论，本次事件中，公众和媒体舆情

前驱期分别是 ８ ｄ 和 ２ ｄ，暴发期分别是 ５ ｄ 和 １１ ｄ，波
动期均是 ２３ ｄ，消退期均是 ３４ ｄ。 媒体的前驱期比公

众的前驱期短，主要是因为媒体对新闻事件的敏感性

比公众强。 公众和媒体对事件的关注和反应与事件处

置进展有密切的联系，疾控机构开展舆情应对的时间

多在事件发生后的第 ８ ｄ，与搜索指数的波峰一致，但
晚于媒体指数的波峰，提示如果疾控机构在媒体指数

的暴发期介入进行舆情应对，及时发布权威透明客观

信息，不仅能满足公众对该事件信息的获取需求，还可

为媒体报道作出正确舆论的引导方向，减少网络舆情

带来的不良影响［９］。
多维传播时代，自媒体成为信息传播链中最重要

和特别的一种形式，自媒体平台具有传播主体平民化、
传播用语标签化、传播内容个性化、传播效果放大化的

特征。 以往案例的舆情应对经验看出［１０－１１］，自媒体的

传播特征对突发公共卫生事件传播失控造成了一定影

响。 近年来，公众从网络获取健康资讯的需求越来越

多［１２］，微信公众号和活跃粉丝逐年递增［１３］，公众号已

成为公众在微信平台上使用的主要功能之一，是公众

获取最新信息的途径，也为疾控机构开展健康传播提

供了平台。 本研究中，９５􀆰 ００％受访公众号对本起事件

进行了舆情应对，涉及最多的内容是“回应本辖区是

否有涉事疫苗”，其次是“接种涉事疫苗如何处理”和
其他相关问题答疑，对公众的集中关心的问题进行了

回应，但只有一半的受访公众号的主体疾控机构在其

官方网站对本起事件进行了舆情应对。 笔者认为，疾
控机构在运用微信公众号进行风险沟通的同时，不应

舍弃官方网站的舆情应对，在法律法规允许范围内实

事求是地进行信息的公布和宣教，并对信息进行实时

追踪和更新。 有 ３５􀆰 ００％的受访公众号和 ２１􀆰 ０５％的

受访公众号的主体疾控机构官网提到了目前流通疫苗

是安全的，笔者认为在事情发生初期，调查结果未明、
信息不对称的情况下，根据风险沟通原则，应尽量避免

做非职责范畴下的无边界的推测，以免助长谣言。 另

外，公众号文章的阅读量与发布时间呈负相关关系，提
示发布时间距离事件发生时间越短，文章的阅读量越

大，传播的范围越广，因此，尽早进行风险沟通，将有利

于正确引导风险事件的舆论，减少网络舆情带来的不

良影响。
疾控机构开展风险沟通的实践分析多基于单个主

体来讨论［１４］，本文选取了 ２０１８ 年 ７ 月疾控机构微信

影响力排行榜前 ２０ 名疾控机构微信公众号主体作为

研究对象，运用量化方法对疾控机构风险沟通的实施

进行了横向对比和探讨，具有一定的创新性。 该排行

榜以微信为基础，通过阅读数、点赞数、转发数、评论数

等数据，对文章、事件、媒体的综合影响力进行科学、定
量评估，最终评价相关机构的网络传播力，因此本文的

研究对象具有一定的代表性，但样本量较少，且公众号

的真实关注人数无法获取，只能用第三方活跃粉丝数

预估值代替，具有一定的局限性，在今后的研究中将对

上述不足继续完善。
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ｔ２０１８０７２０＿４９１ １４７４．ｈｔｍｌ．

［３］ 　 国家卫生和计划生育委员会办公厅 􀆰 全国疾病预防控制机构卫

生应急工作规范（试行）［Ｚ］􀆰 ２０１５－１０－２８．
［４］ 　 百度． 百度搜索指数［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０１８－０９－２０） ［２０１９－１１－０１］．

ｈｔｔｐ： ／ ／ ｉｎｄｅｘ．ｂａｉｄｕ．ｃｏｍ ／ ．
［５］ 　 搜狐网． 疾控机构微信公众号传播影响力排行榜（２０１８ 年 ７ 月）

［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０１８－０８－２３）［２０１９－１１－０１］． ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ．ｓｏｈｕ．ｃｏｍ ／
ａ ／ ２４９６０８４８３＿１００１６７０４４．

［６］ 　 西瓜数据． 西瓜数据［ＥＢ ／ ＯＬ］． （２０１８－０９－２０） ［２０１９－１１－０１］．
ｈｔｔｐ： ／ ／ ｄａｔａ．ｘｉｇｕａｊｉ．ｃｏｍ ／ ．

［７］ 　 国家卫生和计划生育委员会 􀆰 突发急性传染病防治“十三五”规
划［Ｚ］􀆰 ２０１６－０７－１５􀆰

［８］ 　 国家卫生和计划生育委员会 􀆰 关于加强卫生应急工作规范化建

设的指导意见［Ｚ］􀆰 ２０１６－１２－１５􀆰
［９］ 　 俞琳 􀆰 “山东疫苗”事件网络舆情热度演变特征分析［Ｊ］􀆰 中国公

共卫生管理，２０１７，３３（３）：３２０－３２２􀆰
［１０］ 　 李杰 􀆰 山东非法疫苗案舆情传播、公众态度及应对分析［ Ｊ］ 􀆰 中

国公共卫生管理，２０１７，６（３３）：３１６－３１９􀆰
［１１］ 　 王超，李广智，张义，等 􀆰 “山东疫苗事件”后某县 ０～ ６ 岁儿童预

防接种现状调查［Ｊ］􀆰 实用预防医学，２０１９，２６（２）：１８５－１８８􀆰
［１２］ 　 黄灵，张月华，林晓，等 􀆰 海口地区儿童家长手足口病认知情况

与 ＥＶ７１ 疫苗接种意愿及影响因素调查［ Ｊ］ 􀆰 实用预防医学，
２０１８，２５（８）：９９５－９９８􀆰

［１３］ 　 搜狐网 􀆰 ２０１７ 微信数据报告［ＥＢ ／ ＯＬ］ 􀆰 （２０１７－１１－０９）［２０１９－

１１－０１］􀆰 ｈｔｔｐｓ： ／ ／ ｗｗｗ􀆰 ｓｏｈｕ􀆰 ｃｏｍ ／ ａ ／ ２０３４３７９９３＿ ６６７５１０􀆰
［１４］ 　 钟若曦，马晓燕，梁宁，等 􀆰 公共卫生类微信公众号文章发布情

况与传播效果研究［Ｊ］􀆰 中国健康教育，２０１８，３４（９）：８００－８０３􀆰
收稿日期：２０２０－０１－０３
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