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摘要：　 目的　 探讨衡阳市学龄前儿童保健服务现状及其家长对儿童保健服务的需求与满意度。 　 方法　 随机选取衡阳

市珠晖区和蒸湘区 ０～７ 岁的儿童 ３６０ 人作为研究对象，其中常住儿童 ２０５ 名，流动儿童 １５５ 名。 利用自制的调查问卷对

儿童家长进行问卷调查。 　 结果　 衡阳市 ０～７ 岁儿童保健建档率 ７８􀆰 ０６％，计划免疫建卡率 ９４􀆰 ７２％，体检率 ７５􀆰 ５６％，家
长保健知识知晓率 ７８􀆰 ６１％。 常住儿童保健四项指标依次为 ９２􀆰 ２０％、９９􀆰 ０２％、９０􀆰 ７２％、９３􀆰 ６６％，优于流动儿童的

５９􀆰 ３５％、８９􀆰 ０３％、５５􀆰 ４８％、５８􀆰 ７％，两组比较差异均有统计学意义（ χ２ ＝ ５５􀆰 ６７、１５􀆰 ６９、５７􀆰 ４８、６２􀆰 ０６，均 Ｐ＜０􀆰 ０１）；家长对社

区儿童保健服务满意率为 ７６􀆰 ３９％。 是否常住儿童和是否父母抚养的家长满意率不同（ χ２ ＝ ３２􀆰 ９５、４８􀆰 ９９，均 Ｐ＜０􀆰 ０１）；不
同居住形式的儿童家长对儿童保健服务的需求有所不同。 　 结论　 衡阳市儿童保健工作虽然取得了一定成绩，但对于流

动儿童保健管理有待于加强，社区卫生服务中心应为儿童提供多样化的儿童保健服务。
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　 　 儿童的健康状况是衡量一个国家、地区、城市卫生
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发展水平的重要标志。 儿童的健康成长受诸多因素的

影响：家长保健意识、喂养方式、环境因素等［１］。 儿童

健康管理就是提高儿童保健能力及家长行为调适的意

识和能力，对儿童的健康状况及影响健康的相关风险

病率（ ３１８􀆰 ２ ／ １０ 万），以及全国脑卒中平均发病率

（１１６ ／ １０ 万～２１９ ／ １０ 万） ［８］，提示上海市金山区居民脑

卒中发病水平与全国平均水平相近。 研究结果表明，
金山区居民脑卒中发病以缺血型脑卒中为主，与国内

的相关研究结论相同［９－１０］，相关的研究结果证实缺血

型脑卒中与人们的生活方式和行为危险因素有

关［１１－１２］。 随着我国经济的快速发展，以富含高热量和

脂肪的西方饮食逐渐在中国流行，而高脂肪饮食与缺

血型脑卒中有密切关系［１３］。 国内亦有监测资料表明，
出血型脑卒中多于缺血型脑卒中［６］。 本研究结果提

示卫生行政部门在制定防制策略和措施时，应把缺血

型脑卒中的防制作为医疗卫生部门工作的重点。
研究还显示，随着年龄增加，脑卒中报告发病率呈

上升趋势，与隋英杰等［１４］ 的研究得出相同的结论，说
明年龄是影响脑卒中发病率的重要因素。 提示社区卫

生服务中心在结合基本公共卫生服务项目基础上，加
强定期体检、加大中老年人群脑卒中高危人群的筛查

与干预，对预防脑卒中具有重要意义。
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因素进行全面的检查、监测、收集信息并分析风险因

素。 儿童保健管理的内容主要包括儿童的体格生长和

社会心理发育、儿童营养、儿童健康促进和儿科疾病的

预防及管理等［２］。 ２０１１ 年 ８ 月，国务院印发《中国儿

童发展纲要（２０１１－２０２０ 年）》，从健康、教育、福利及

社会环境等方面详细规定了未来十年促进中国儿童发

展、保障儿童合法权益的目标和策略措施。 为提升湖

南省儿童保健服务能力，２０１２ 年湖南省原卫生计生委

制定和下发了《湖南省创建儿童保健服务合格县市区

实施方案》，要求到 ２０２０ 年湖南省所有县市区均要创

建合格［３－４］。 为探讨衡阳市社区儿童保健现况及家长

需求，为进一步提高衡阳市社区儿童保健水平提供理

论依据，本文对衡阳市学龄前儿童家长进行问卷调查，
现将结果报道如下。

１　 对象与方法

１􀆰 １　 调查对象　 采用多阶段随机抽样方法，先随机抽

取衡阳市珠晖区和蒸湘区两区，然后每个区随机抽取

５ 个社区，共 １０ 个社区的学龄前（０～７ 岁）儿童及其家

长共 ３６０ 名作为研究对象。 将衡阳市内户口并长居的

儿童界定为常住儿童。 将在调查点内居住≥３ 个月非

衡阳市区户口的儿童界定为流动儿童。
１􀆰 ２　 调查方法　 采用横断面的调查方法。 调查问卷

在查阅文献［４－６］ 和咨询专家的基础上，结合我国国情

自行设计，并采用德尔菲法［７］ 经过专家组两轮验证，
对有歧义和不合理的问题进行修改。 调查内容包括：
儿童基本资料（姓名、性别、年龄、户籍、抚养方式、有
无疾病史等），监护人基本情况（年龄、学历、职业、经
济收入、宗教信仰等）；儿童保健现况（儿童保健建档、
计划免疫建卡、体检、保健知识了解情况等）。 儿童保

健知识主要包括儿童常见病防治、预防接种后护理、儿
童神经与行为发育、儿童营养、健康检查、口腔和眼保

健等内容。 保健知识分为儿童常见疾病防治、儿童营

养、常用护理知识三个方面，每方面均设计 １５ 题，采用

单项选择方式答题，每题设 １ 分，满分为 １５ 分，以家长

答题情况评估保健知识掌握程度。 儿童保健服务满意

度和儿童保健服务内容需求等。 共发放问卷 ３８５ 份，
回收有效问卷 ３６０ 份，有效回收率 ９３􀆰 ５％。
１􀆰 ３　 质量控制　 为保证调查结果的科学性和客观性，
本研究采取一系列措施控制调查质量。 ①调查问卷的

内容采用德尔菲法经过专家组多轮验证，并实施了预

调查，以保证调查问卷的信度与效度。 ②为调查结果

的真实性和可靠性，对所有调查人员进行了培训，采用

统一的指导语和解释语，在取得调查对象自愿合作的

情况下，面对面的进行调查。 填完问卷当即收回，同时

调查员对调查内容进行检查，如有疑问重新询问核实，
发现错误及时更正，有遗漏项目及时填补。 ③调查后

采用 Ｅｐｉ Ｄａｔａ ３􀆰 ０ 软件对数据进行双录核对，以保证

结果的准确性。
１􀆰 ４　 统计学方法　 运用 Ｅｐｉ Ｄａｔａ ３􀆰 ０ 软件建立数据

库并录入数据，应用 ＳＰＳＳ １８􀆰 ０ 统计软件进行分析。
计数资料比较采用 χ２ 检验，检验水准 α＝ ０􀆰 ０５。

２　 结　 果

２􀆰 １　 调查儿童的基本情况　 ３６０ 名调查对象中，流动

儿童 １４６ 名，其中男童 ８０ 名，女童 ６６ 名，年龄（３􀆰 ４５±
１􀆰 ６９）岁；常住儿童 ２１４ 名，其中男童 １０１ 名，女童 １１３
名，年龄（３􀆰 ７６±１􀆰 ７５）岁；调查对象及其监护人基本情

况，见表 １。
表 １　 儿童基本情况及其家长对儿童保健

服务的满意情况（ｎ＝ ３６０）

特征 人数 满意人数（率，％） χ２ 值 Ｐ 值

居住类型 常住儿童 ２０５ １８０（８７􀆰 ８０） ３２􀆰 ９５ ０􀆰 ００

流动儿童 １５５ ９５（６１􀆰 ２９）

抚养人 父母 ２５８ ２２３（８６􀆰 ４３） ４８􀆰 ９９ ０􀆰 ００

祖父母 ／ 外祖父母及其他 １０２ ５２（５０􀆰 ９８）

抚养人职业 干部、职员及技术人员 １０５ ８７（８２􀆰 ８６） ５􀆰 ４９ ０􀆰 １４

商业 ／ 服务业 ９６ ７５（７８􀆰 １３）

离退休 ／ 全职 ７５ ５５（７３􀆰 ３３）

工人、农民及其他 ８４ ５８（６９􀆰 ０５）

抚养人学历 专科及以下 ２２７ １７７（７７􀆰 ９７） ０􀆰 ６４ ０􀆰 ４３

本科及以上 １３３ ９８（７３􀆰 ６８）

家庭人均月收入（元） ＜３ ０００ １９５ １５２（７７􀆰 ９５） ０􀆰 ０７ ０􀆰 ７８

≥３ ０００ １６５ １２３（７４􀆰 ５４）

２􀆰 ２　 常住儿童和流动儿童保健现况比较　 衡阳市学

龄前儿童保健建档率 ７８􀆰 ０６％， 计划免疫建卡率

９４􀆰 ７２％，体 检 率 ７５􀆰 ５６％， 家 长 保 健 知 识 知 晓 率

７８􀆰 ６１％。 常住儿童保健四项指标高于流动儿童，两组

比较差异均有统计学意义（均 Ｐ＜０􀆰 ０１），见表 ２。
表 ２　 学龄前常住儿童和流动儿童保健情况（ｎ，％）

组别 例数 保健建档 计划免疫建卡 体检 家长保健知识知晓

常住儿童 ２０５ １８９（９２􀆰 ２０） ２０３（９９􀆰 ０２） １８６（９０􀆰 ７２） １９２（９３􀆰 ６６）

流动儿童 １５５ ９２（５９􀆰 ３５） １３８（８９􀆰 ０３） ８６（５５􀆰 ４８） ９１（５８􀆰 ７０）

χ２ 值 ５５􀆰 ６７ １５􀆰 ６９ ５７􀆰 ４８ ６２􀆰 ０６

Ｐ 值 ０􀆰 ００ ０􀆰 ００ ０􀆰 ００ ０􀆰 ００

２􀆰 ３　 不同类型儿童家长对儿童保健服务的满意率　
家长 对 社 区 儿 童 保 健 服 务 满 意 率 为 ７６􀆰 ３９％
（２７５ ／ ３６０）。 是否常住儿童和是否父母抚养的家长满

意率不同（χ２ ＝ ３２􀆰 ９５、４８􀆰 ９９，均 Ｐ＜０􀆰 ０１）。 不同职业、
学历及家庭收入的家长满意率比较差异无统计学意义
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（均 Ｐ＞０􀆰 ０５），见表 １。
２􀆰 ４　 不同居住类型儿童的保健服务需求　 不同居住

类型儿童家长对儿童保健服务的需求不同，结果

见表 ３。
表 ３　 不同居住类型儿童的保健服务需求

儿童保健

服务需求

常住儿童

（例，构成比％）

流动儿童

（例，构成比％）

目前儿童保健服务内容能否满足需求 可以满足 ９５（４６􀆰 ３４） １１２（７２􀆰 ２５）

不能满足 １１０（５３􀆰 ６６） ４３（２７􀆰 ７５）

希望社区卫生服务中心应提供哪些服务 智力发育评估 １５５（７５􀆰 ６１） ９６（６１􀆰 ９４）

体质发育评估 １７４（８４􀆰 ８８） ９０（５８􀆰 ０６）

健康咨询 １６５（８０􀆰 ４９） １２８（８２􀆰 ５８）

科学喂养指导 １５９（７７􀆰 ５６） ８３（８３􀆰 ５５）

早期教育指导 １７０（８２􀆰 ９３） ９５（６１􀆰 ２９）

哪些机构应开展儿童保健工作 社区卫生服务中心 １８７（９１􀆰 ２２） １２８（８２􀆰 ５８）

医院儿科 ７１（３４􀆰 ６３） ６２（４０􀆰 ００）

妇幼保健院 ９６（４６􀆰 ８３） ７６（４９􀆰 ０３）

儿童保健服务应该由何类医务人员来执行 儿童保健医生 １５６（７６􀆰 １０） ８２（５２􀆰 ９０）

儿科医生 ４６（２２􀆰 ４４） ７２（４６􀆰 ４５）

护士 ３（１􀆰 ４６） １（０􀆰 ６５）

３　 讨　 论

３􀆰 １　 儿童保健现况分析　 本研究结果显示：不同居住

类型的儿童保健建档率、计划免疫率、体检率和家长保

健知识知晓率不同，常住儿童保健的四项指标均达到

９０％以上，尤其计划免疫建卡率达到 ９９％以上，说明衡

阳市儿童保健工作取得了一定的成绩。 此结果与段永

红等［８］报道相符。 但本研究中流动儿童保健四项指

标均明显低于常住儿童，除计划免疫率将近 ９０％外，
儿童保健建档率、体检率和家长保健知识了解率三项

指标均低于 ６０％，说明流动儿童保健工作有待加强。
分析其原因：流动儿童主要是外地或非本市户口来衡

阳打工人员的孩子，一般未被纳入儿童保健网。 流动

人口家长流动性大、文化水平和经济收入相对较低、保
健意识薄弱、因此往往忽视了孩子的保健工作。 周淼

等［１］研究显示，流动儿童免疫接种建卡率、体检率和

家长保健知识了解率均明显低于常住儿童，本研究结

果与其一致。
３􀆰 ２　 家长儿童保健服务满意率　 社区儿童保健服务

总满意率为 ７６􀆰 ３９％。 其中常住儿童家长、父母为抚

养人的满意率高于流动儿童组家长及抚养人是其他人

的家长。 不同职业、学历及家庭收入的家长满意度有

一定的差异，但无统计学意义。 这可能是流动儿童家

庭居无定所，其儿童保健未被纳入儿童保健网，社区儿

童保健服务对于流动儿童存在缺陷，说明提高流动儿

童保健服务工作至关重要。 主要抚养人为父母的家长

年轻人居多，且多数是常住儿童家长，文化水平及经济

收入相对较高，而且他们常常可以从网络上获取所需

的儿童保健知识，因此满意度高于抚养人是其他人的

家长。 有研究表明，不同职业、学历及家庭收入家长对

儿童保健服务满意度不同［９］，但本研究中不同职业、
学历及家庭收入的家长满意度虽然有一定的差异，但
无统计学意义，这可能要求加大样本量进一步调查以

精确调查结果。
３􀆰 ３　 儿童保健服务内容需求分析　 不同居住类型儿

童家长对儿童保健服务内容需求不同。 对于目前儿童

保健的内容能否满足需求，流动儿童家长的认同率

（７２􀆰 ２５％）高于常住儿童家长（４６􀆰 ３４％），说明随着常

住儿童家长的经济文化水平不断提高，对儿童保健服

务内容需求也不断增高，提示今后社区卫生服务中心

提供的儿童保健服务应该多样化，以满足各类家长的

需求。 在期望社区卫生服务中心提供的服务项目方

面，常住儿童与流动儿童家长略有不同，常住儿童家长

更期望提供体质发育评估（８４􀆰 ８８％）和早期教育指导

（８２􀆰 ９３％），流动儿童家长更期望提供科学喂养指导

（８３􀆰 ５５％）和健康咨询（８２􀆰 ５８％）；９１􀆰 ２２％的常住儿童

家长和 ８２􀆰 ５８％的流动儿童家长认为开展儿童保健工

作的单位应为社区卫生服务中心。 ７６􀆰 １０％的常住儿

童家长和 ５２􀆰 ９０％的流动儿童家长认为开展儿童保健

工作的人员应为儿童保健医生。
综上所述，虽然衡阳市儿童保健工作比以前有较

大的提高，但对于流动儿童保健服务有待加强，社区卫

生服务中心应承担儿童保健服务的主要工作，同时社

会要加大专业儿童保健医生的培养力度，为社区儿童

提供多样化的儿童保健服务。
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