
·论　 著·

“山东疫苗事件”后某县 ０～ ６ 岁
儿童预防接种现状调查
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摘要：　 目的　 了解“山东疫苗事件”对某县儿童预防接种意愿的影响及其接种现状，为接种服务的改善提供科学依据。
　 方法　 ２０１７ 年 ３ 月在某县人群中抽取部分儿童监护人，一对一访谈的方式进行问卷调查。 　 结果　 调查对象“山东疫

苗事件”的获知途径主要为电视和手机；不同文化水平、职业、年龄及人均月收入人群中“山东疫苗事件”的知晓率存在差

异；儿童家长或看护人是否知晓“山东疫苗事件”对其小孩接种意愿之间差异有统计学意义；调查对象中犹豫和拒绝接种

一类、二类疫苗者占 ７７􀆰 ７８％、８７􀆰 ７８％；调查对象在接种过程中，存在接种禁忌症未充分告知、二类疫苗价格昂贵、排队时

间长等问题；不同职业人群获取疫苗相关信息的途径不同。 　 结论　 “山东疫苗事件”发生后某县 ０～ ６ 岁儿童监护人的

接种意愿降低，对疫苗信息关注度高的群体态度变化更明显。
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　 　 ２０１６ 年 ３ 月 １８ 日，某媒体报道山东警方破获一

起案值 ５􀆰 ７ 亿元的非法经营疫苗案件，该案件中的疫

苗未经严格的冷链存储运输销往 ２４ 个省市的医院和
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接种点，案件涉及 ２５ 种儿童、成人用第二类疫苗（以
下称山东疫苗事件） ［１］。 “山东疫苗事件”经新闻媒体

报道后在网络上迅速传播发酵，引发广泛的公众质疑，
引起社会对疫苗安全的强烈关注。 本研究主要调查了

该事件发生 １ 年后某县 ０～６ 岁儿童预防接种的现状，
了解“山东疫苗事件”对该县儿童预防接种需求的影

响，从而为后续类似事件的处置提供参考，并为实施更

好的接种服务提供依据。

１　 对象与方法

１􀆰 １　 对象　 本研究的调查对象为某县 ０～ ６ 岁儿童家

长或看护人。
１􀆰 ２　 方法

１􀆰 ２􀆰 １　 抽样方法　 采用偶遇抽样的方法在某县 ９ 个

乡镇中，每个乡镇选取 １ 个行政村进行问卷调查。 纳

入标准：０～６ 岁儿童家长或看护人，自愿参与本研究；
排除标准：非目标行政村人员，或目标行政村人员经解

释后不愿参与研究者。 本次研究共发出问卷 ４２０ 份，
回收 ４１２ 份，有效率 ９８􀆰 １０％。
１􀆰 ２􀆰 ２　 调查方法　 ２０１７ 年 ３ 月在某县对 ０ ～ ６ 岁适

龄儿童家长采用一对一访谈的方式进行问卷调查，调
查前通过查阅文献［２－５］ 并结合相关专家的意见，自主

设计调查问卷。 问卷的主要内容包括：调查对象一般

人口学信息、调查对象对“山东疫苗事件”的知晓情

况、调查对象获取疫苗信息的渠道、该事件对后续疫苗

接种的影响、对疫苗安全性的态度、对预防接种相关服

务的需求等几方面。
１􀆰 ３　 质量控制　 主要通过以下几个方面进行质量控

制，设计阶段：查阅文献、设计方案、专业人员修改、对
问卷预调查并检查完整性和逻辑性；实施阶段：研究人

员向纳入研究的调查对象讲解研究的目的、意义，通过

发放小礼品提高应答率；数据整理分析阶段：问卷进行

统一的审核、编码和双人双录入及校对等提高数据

质量。
１􀆰 ４　 数据分析　 应用 Ｅｐｉ Ｄａｔａ ３􀆰 １ 软件建立数据库，
采用 ＳＰＳＳ １９􀆰 ０ 进行数据分析，分析方法主要包括 χ２

检验，检验水准 α＝ ０􀆰 ０５。

２　 结　 果

２􀆰 １　 “山东疫苗事件”知晓率及影响

２􀆰 １􀆰 １　 “山东疫苗事件”知晓率分布 　 见表 １。 ４１２
名儿童家长或看护人有效调查者中，１４４ 人知晓“山东

疫苗事件”，知晓率为 ３４􀆰 ９５％（规定与“山东疫苗事

件”有关的 ３ 道是非题全部答对为知晓）。 不同性别

间的知晓率差异无统计学意义（ χ２ ＝ ３􀆰 ８０，Ｐ＞０􀆰 ０５）；

文化水平的差异与事件知晓率有关，文化水平越高，事
件知晓率越高（ χ２ ＝ ３０􀆰 ４５，Ｐ＜０􀆰 ００１）；不同从业人员

的事件知晓率不同，其中机关事业单位工作人员的事

件知晓率最高，无业、待业人群的时间知晓率最低

（χ２ ＝ ８０􀆰 １５，Ｐ＜０􀆰 ００１）；此外，不同的人均月收入水平

的调查者对事件的知晓率亦不同，人均月收入在 ３ ０００
～元范围内人群的事件知晓率最高，２ ０００ 元以下范围

内人群的事件知晓率最低（ χ２ ＝ ４１􀆰 ０１，Ｐ＜０􀆰 ００１）；在
不同年龄组人群中，年龄在 ４０ ～岁的人群对该事件的

知晓率最高，≥５０ 岁年龄组人群知晓率最低 （ χ２ ＝
３５􀆰 １０，Ｐ＜０􀆰 ００１）。
表 １　 调查对象不同人口学特征对“山东疫苗事件”知晓情况

特征 总人数 知晓人数 知晓率（％） χ２ 值 Ｐ 值

性别

男性 １４６ ４２ ２８􀆰 ７７ ３􀆰 ８０ ＞０􀆰 ０５

女性 ２６６ １０２ ３８􀆰 ３５

文化水平

小学及以下 ５４ １０ １８􀆰 ５２ ３０􀆰 ４５ ＜０􀆰 ００１

初中 １３５ ３２ ２３􀆰 ７０

高中、中专 １５４ ６３ ４０􀆰 ９１

大专、大学及以上 ６９ ３９ ５６􀆰 ５２

职业

农民 ２４６ ５５ ２２􀆰 ３６ ８０􀆰 １５ ＜０􀆰 ００１

医护人员 ３９ ２８ ７１􀆰 ７９

企业员工 ３８ １３ ３４􀆰 ２１

个体户 ３７ １５ ４０􀆰 ５４

机关事业单位 ３４ ２９ ８５􀆰 ２９

无业、待业 １８ ４ ２２􀆰 ２２

人均月收入（元）

＜２ ０００ ２２０ ５３ ２４􀆰 ０９ ４１􀆰 ０１ ＜０􀆰 ００１

２ ０００～ ８８ ３３ ３７􀆰 ５０

３ ０００～ ５３ ３６ ６７􀆰 ９２

４ ０００～ ３１ １６ ５１􀆰 ６１

≥５ ０００ ２０ ６ ３０􀆰 ００

年龄组（岁）

＜２０ １５ ４ ２６􀆰 ６７ ３５􀆰 １０ ＜０􀆰 ００１

２０～ ６２ １９ ３０􀆰 ６５

３０～ １６５ ７２ ４３􀆰 ６４

４０～ ５６ ３１ ５５􀆰 ３６

≥５０ １１４ １８ １５􀆰 ７９
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２􀆰 １􀆰 ２　 “山东疫苗事件”获知渠道 　 调查对象获取

“山东疫苗事件”相关信息的渠道主要为电视和手机，
占所有获知渠道 ７９􀆰 １７％（１１４ ／ １４４）；除此之外，亦有

少部分调查对象主要通过电脑、报纸、广播以及亲友之

间相互告知等方式获知相关信息，见图 １。
２􀆰 １􀆰 ３　 “山东疫苗事件”后儿童家长或看护人对其儿

童预防接种意愿　 “山东疫苗事件”发生后，知晓该事

件并愿意接种一类疫苗者占 ３８􀆰 １９％（５５ ／ １４４），愿意

接种二类疫苗的比例为 ２２􀆰 ９０％（３３ ／ １４４）；不知晓这

次事件者中，愿意接种一类疫苗的比例为 ６６􀆰 ７８％
（１９１ ／ ２６８）、愿意接种二类疫苗的比例为 ６１􀆰 １９％
（１７５ ／ ２６８），两者对同类疫苗接种意愿差异有统计学

意义，见表 ２。

图 １　 调查对象对 “山东疫苗事件”获知渠道分布

表 ２　 家长或看护人是否知晓“山东疫苗事件”
对其儿童接种意愿的影响

一、二类疫苗接种意愿

“山东疫苗事件”

知晓 不知晓
χ２ 值 Ｐ 值

自愿接种一类疫苗 ５５ １９１ ４２􀆰 ５９ ＜０􀆰 ００１

犹豫或不愿意接种一类疫苗 ８９ ７７

自愿接种二类疫苗 ３３ １７５ ６７􀆰 ３１ ＜０􀆰 ００１

犹豫或不愿意接种二类疫苗 １１１ ９３

表 ３　 家长或看护人因为担心疫苗安全

而对其儿童接种意愿的影响

接种意愿

是否担心疫苗安全

担心 不确定 不担心
人数

构成比

（％）

一类疫苗接种意愿 愿意 ２０ １１ ２４ ５５ ３８􀆰 １９

犹豫 ６９ １５ ４ ８８ ６１􀆰 １１

不愿意 １ ０ ０ １ ０􀆰 ６９

二类疫苗接种意愿 愿意 １１ ２ １９ ３３ ２２􀆰 ９０

犹豫 ４３ ５ ５ ５３ ３６􀆰 ８０

不愿意 ３６ １８ ４ ５８ ４０􀆰 ３０

　 　 知晓“山东疫苗事件”的 １４４ 名儿童家长或看护

人因为担心疫苗安全而出现对儿童接种一类疫苗犹豫

态度的比例为 ７６􀆰 ６７％（６９ ／ ９０），拒绝接种一类疫苗占

１􀆰 １１％（１ ／ ９０），因为担心疫苗安全而出现接种二类疫

苗犹豫态度的比例为 ４７􀆰 ７８％（４３ ／ ９０），而拒绝接种二

类疫苗高达 ４０％（３６ ／ ９０）。 见表 ３。
２􀆰 ２　 接种现状调查

２􀆰 ２􀆰 １　 疫苗相关知识的获取途径　 农民获取疫苗相

关信息主要来源为宣传折页、小册子等传统方式，而机

关事业单位、个体户、医护人员等获取途径除传统方式

外，还包括电视、电脑，微信、微博等新型方式，见图 ２。

图 ２　 不同职业调查对象疫苗知识获取途径

表 ４　 调查对象对疫苗安全有关方面的态度及

预防接种过程中曾遇到的问题

相关问题 调查对象态度 人数 构成比（％）

１􀆰 您认为哪些措施可以让疫苗更加安全 加强采购环节管理 ２１２ ５１􀆰 ５０

加强运输环节管理 １５５ ３７􀆰 ６０

加强接种环节管理 ９６ ２３􀆰 ３０

提高二类疫苗的价格 ５１ １２􀆰 ４０

２􀆰 接种前获知哪些疫苗信息会觉得更安全 更加透明的供货渠道 ２６３ ６３􀆰 ８０

正规的接种门诊信息公示 ２８４ ６８􀆰 ９０

提供疫苗接种后效果监测信息 １７０ ４１􀆰 ３０

疫苗温度储运记录 １３９ ３３􀆰 ７０

二类疫苗推荐品种公示 ９５ ２３􀆰 １０

同效果不同品牌疫苗公示 １２９ ３１􀆰 ３０

３􀆰 接种过程遇到的问题 对疫苗禁忌症未充分告知 １４２ ３４􀆰 ５０

二类疫苗价格昂贵 １２３ ２９􀆰 ９０

排队时间过长 １１０ ２６􀆰 ７０

无提醒服务 ８１ １９􀆰 ７０

医护人员态度需改善 ６０ １４􀆰 ６０

２􀆰 ２􀆰 ２　 调查对象对疫苗安全有关方面的态度及预防

接种过程中曾遇到的问题　 见表 ４。 调查对象普遍认

为加强采购、运输、接种等环节的管理有利于提高疫苗
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的安全性，通过公示接种门诊信息、接种后效果监测信

息、疫苗储运记录等信息能让接种对象更放心。 在接

种过程中调查对象主要遇到疫苗禁忌症未充分告知、
二类疫苗价格昂贵、排队时间长等问题。

３　 讨　 论

当前电视和手机已经成为公众获得信息的主要途

径，相关文献表明在既往疫苗相关事件中，媒体不专

业、不正确、甚至是博取关注度的虚假宣传，很可能会

影响公众特别是儿童家长对预防接种信心，甚至会引

发公众对政府的信任危机［６］，知晓该事件者与不知晓

该事件者之间的比较也正说明了疫苗负面信息对疫苗

信息关注度高的人影响更大。 疫苗相关事件导致的公

众对疫苗安全的不信任其危害程度远大于事件本

身［７］，电子信息时代消息的传播一日千里，因此疫苗

接种负面信息发生时，官方媒体应第一时间通过电视

新闻、手机客户端、微信公众号等渠道发布事件的全部

真实信息，尽可能避免公众的误解和猜疑，显示权威性

与专业性，把公众最希望得到的信息准确无误的传达

出去［８－９］，做好正面舆论引导工作，及时普及相关专业

知识，针对虚假谣言及时辟谣，降低负面影响；疫苗接

种知识的获取途径与职业之间关系的调查结果，也提

示应针对不同的人群采用不同的宣传方式，将电子信

息的快速传播特点应用到正确的舆论引导和疫苗相关

知识的宣传上，可能会达到更好的宣传效果。
本研究中“山东疫苗事件”发生后因为担心疫苗

安全而出现接种一类疫苗犹豫态度的占 ７６􀆰 ６７％，个
别调查对象（１􀆰 １１％）甚至拒绝接种一类疫苗，这与陈

伟等［４］的研究一致。 现阶段随着入学查验预防接种

证等各种政策的规范实行，家长对适龄儿童的一类疫

苗接种相对比较积极，但疫苗负面事件可能通过知识

－态度－行为的方式逐步发生从而导致国家免疫规划

接种率下降，有可能引起局部地区疫苗针对传染病的

暴发流行［１０］，一些国家曾经发生过公众对预防接种信

心的下降、拒绝接种、“反疫苗运动”等导致疫苗接种

率降低，从而导致相应传染病的流行［１１－１３］，因此加强

疫苗采购、运输、接种环节的管理能够增加群众对疫苗

安全性的信任度，在群众接种疫苗前主动公示疫苗供

货渠道、接种门诊相关信息等能提高群众接种积极性。
“山东疫苗事件”发生后，国务院于 ２０１６ 年 ４ 月 ２３ 日

修改了《疫苗流通与预防接种管理条例》，新条例明确

规定了一、二类疫苗的采购、运输、接种、销毁等环节的

标准，进一步加强了一、二类疫苗的管理，填补了以往

疫苗接种过程中的各种漏洞从而尽可能的避免类似事

件的再次发生。
此外，接种过程中儿童家长还遇到接种禁忌症未

充分告知、疫苗价格昂贵、排队时间长、无提醒服务、医
护人员态度差等问题，提示卫生计生行政部门应根据

当地情况积极改善接种门诊环境、提高工作人员专业

知识水平和服务意识，将部分价格昂贵的二类疫苗纳

入医疗保险报销范围等措施提高群众疫苗接种的积

极性。
由于缺少本地区疫苗接种儿童家长基础信息，在

调查对象的抽样过程中存在一定偏差，使调查结果准

确性降低。 另外，由于缺乏事件发生前该地区内的 ０～
６ 岁儿童预防接种现状信息及儿童家长接种意愿，不
能进行对比研究。
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