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摘要：职业性紧张普遍存在于我国各类型企业工作场所中，是影响企业发展不可忽视的重要因素，本

文分析了人类工效学干预措施对降低企业员工职业性紧张的重要性，并就如何应用人类工效学改善企

业员工职业性紧张方面作了一些有益探讨。
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Abstract: Occupation stress exists in the places of work of various types of enterprises. It is a very 

important factor for enterprise development and it can never be ignored. This paper analyzes the importance of 

ergonomics intervention measures  to reduce employee occupation tension and how to ameliorate the 

application of ergonomics enterprise employee occupation tension.
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职业性紧张(occupational stress)是指人们在工作岗位上受到各种职业性心理社会因素的影响而导致的紧

张状态。虽然有些压力是工作场所的正常组成部分，但压力过大可能会干扰工作效率，并降低作业人

员身体和情感健康。因此，寻找职业性紧张因素是有效改善作业环境、提高生产效率的重要环节。人

类工效学是根据人的心理、生理和身体结构等因素，研究人、机械、环境相互间的合理作用关系，以

保证人们安全、健康、舒适、低压力状态下工作，并取得满意的工作效果的机械工程分支学科。本文

旨在探讨应用人类工效学的基本原理如何减轻企业员工职业性紧张做一些有益的探讨。

1、企业员工职业性紧张是影响企业发展不可忽视的问题

目前在我国特别是东南沿海等发达地区各类企业作业环境中，除存在化学性、物理性和生物性有

害因素外，随着生产自动化程度的日益提高，高新技术的广泛应用，生产效率的不断提高，现代工业

重复、单调、紧张、快节奏、低体力逐渐成为主要生产方式。就业的激烈竞争，对就业人员的素质和

能力的要求越来越高。由此导致就业状态不稳定，角色更迭和人际冲突，使就业人员产生“职业性紧

张”，引起不良的心理行为效应和精神紧张效应（strain），以至于诱发紧张有关疾患（stress-related 

disorders）、职业性紧张综合征、甚至“自杀”、“过劳死”，已成为职业卫生的突出问题。

近2年来深圳产业工人中发生多起自杀事件，其中职业性紧张、心理压力大是重要诱因。导致职

业紧张的因素是多方面的，有调查报告显示，我国企业员工职业紧张主要由压力引起的心理问题所导

致，压力主要来源于工作及人际关系[1]。职业紧张因素与工作能力呈负相关，工作能力状况越差，工

作压力越大、物理环境越差、心理需求越高、对自身工作越不满意，职业紧张程度越高，工作能力水

平就越下降[2]。有调查显示，深圳外资企业工人较为突出的紧张因素有：角色冲突、工作冲突、角色

模糊、工作危险等[3]。当今中国大多数企业处在转型期，各企业都面临着越来越大的竞争压力和风险，

并且将这种压力转移到了员工身上。必须注意到凡是发生员工自杀事件的企业多集中在"制度严格、工

作压力大"、"加班作业"的大型企业。相比较而言，劳动密集型企业的员工心理问题更为严重。这类企



业中的流水线工人占到很大比重，他们多数来自农村，背负着经济压力，长期处在封闭、枯燥的工作

环境中，加之文化程度较低，容易导致职业性紧张，从而导致心理问题，应得到管理者的特别重视。

如何有效缓解这些职业性紧张，是一个值得深入探讨的问题。在2010年4月第五届中国EAP（员工帮助

计划）与职业心理健康论坛大会上日本松原教授表示，通过员工帮助计划可以缓解员工心理问题，就

此帮助企业建立起"人本文化"，并提高企业高效率的发展，体现其 "精神福利"的理念。寻找确定的职

业性紧张来源，并从组织和个人两个方面来采取预防措施意义重大，前者着重设法消除紧张源，改进

作业环境、工作内容和劳动安排，后者着重于增强劳动者对职业要求的适应能力，实施健康促进。

2、人类工效学简介及目前我国研究现状

   人类工效学[4]作为一门新兴边缘学科，约在上世纪70年代传入我国，并于1989年我国正式成立了人

类工效学学会。工效学的研究目的是提高工作效率，以最少的劳动量消耗，最低的成本付出，获得最

多最好的产品；力求作业省力、省时，减轻负荷，减轻疲劳；强化人和机的可靠性，防止各种事故，

确保作业安全；大力改善设备、使其适合大多数人(90％以上)使用，使人机关系处于协调状态，使操

作者能得心应手地自如操纵；有计划地改善人机所处的环境条件，包括物理的和社会的环境、工作的

和生活的环境，维护劳动者的健康；不断提高活动质量和心理生理的舒适度等等。那么，如何应用人

类工效学呢?举例来说，做衣服时，要量体裁衣。同理，设计工具和设备时，也要利用人体测量数据，

才能使它的显示器和控制器处于大多数人使用的最佳区域；家居装璜和家具家电布局，要寻求科学合

理的空间设计，不仅求美观、舒适、方便，而且要在心理上和生理上符合人的要求，这就要使用心理

学、生理学和人体测量学；在计算机的屏幕显示中，窗口显示很受用户欢迎，因为它可以弥补人的短

时记忆的局限性；在管理工作中充分关注人的因素和特性，就能更好地利用竞争机制、激励机制、人

才机制和制约机制，将员工的积极性调动起来；创新是知识经济时代重要的标志，创新要开发人力资

源、开发右脑、要提供条件，都离不开工效学。日常工作中常见的重体力劳动、无效劳动、资源供应

失控、效率低下、高次品率、瓶颈工种等现象，利用工效学，往往可以得到圆满解决。

   由于经济的限制或者认识不足，我国工效学研究发展缓慢，目前的研究多注重于收集工效学基础数

据，而应用性研究偏少[5]，如在中国最大的综合性文献数据库维普资讯中以题名/关键词检索1989～

2013年以来所有收录的文献，结果查到232条与人类工效学相关的文献中，其中仅有14条（约占

6.0%）是关于人类工效学应用性的文献报道，而且这些应用性研究多集中在某一行业或者某一产品生

产设计中，缺少某个企业综合应用人类工效学原理来综合改善生产的实例。究其原因可能有：一是人

类工效学工作者与企业沟通不足，二是企业管理者对此方面认识不足，没有相关服务的需求。

3、人类工效学干预措施对降低企业员工职业性紧张的重要性   

   正因为人类工效学在关注高效率的同时，注重企业员工劳动时心理、生理的舒适性，因此从人类工

效学的原理中寻求解决降低职业性紧张是一个正确的选择；与此同时，随着传统的职业有害因素得到

较好控制后，心理问题（如焦虑和抑郁情绪等）变得越来越突出，采取必要措施降低作业工人职业性

紧张也是人类工效学现代高科技产业发展状态下研究的重点。企业管理者在日常的管理工作中如果没

有意识到或者没有时间顾及无数小的可以导致企业员工职业紧张、企业生产效率降低、产品质量缺陷

的“小问题”，这些问题的长期存在就可能严重影响企业的发展，而如果运用人类工效学原理，帮助

企业建立有效的企业管理制度并采取有效措施改进生产环境、减少或者消除引起企业员工职业性紧张

的危害因素，就能有效有效促进企业员工生产积极性、促进企业的生存和发展，从而带来可观的经济

效益和社会效益。以往研究多提出了初步的职业性紧张的来源和一些导致疲劳、职业性多发病的机理



研究，而对实施全面的、大规模的、有效的干预措施的研究缺如。因此，有必要一方面采取以人类工

效学为指导思想多方调查导致企业员工职业性紧张的因素[6]，另一方面，制定以人类工效学指导的管

理手段及健康教育[7]方案，与企业管理者、人类工效学专家学者共同探讨缓解职业性紧张的方式方法，

以“正常压力，和谐、高效工作”为核心理念提出干预策略并付诸实施。

4、如何应用人类工效学改善企业员工职业性紧张  

应用中不易涉及人体测量等人类工效学的基础研究，而应着手应用已有的人类工效学研究成果

（如安排噪声环境作业员工最佳间隔休息时间、作业场所光照强度合理调整、采用经济有效措施控制

危险因素浓度或者强度等等），具体指导措施可据参考文献[8、9]来制订一些实用的基本原则，以解决

企业生产环境中导致员工职业性紧张的常见环节，力求经济实用、低成本帮助企业改善作业环境，降

低员工职业性紧张感及疲劳感，提出的干预措施要求可操作性强，容易实施，实施后可以给企业带来

较好的经济效益和社会效益。

    实施步骤可如下设计：1）把影响目标企业员工职业性紧张的若干可能因素设计成调查表（调查表

设计部分可参照《中小企业职业安全卫生防护手册》第二章[10]），广泛收集企业员工及管理者的意见，

发现职业性紧张源；2）深入目标企业，实地调查后根据专业知识发现职业性紧张源；3）根据以上两

个方面调查结果，提出改善措施，形成干预策略方案初步计划；5）干预策略方案初步计划经与人类工

效学专家及企业管理团队进行协商后制定干预方案；6）企业把制定好的干预措施付诸实施；7）收集

相关资料进行整理形成总结报告以指导以后相关工作。

本文作者撰写此文的目的有两个：一是号召广大职防人员在日常工作中应用人类工效学原理全方

位来改善企业生产状况，在企业不违反职业病防治法律法规的前提下，以更高的要求企业改善其生产

环境，促进其员工的身心健康；二是探讨在基层职业卫生服务机构如何更加高效地提供基本职业卫生

服务（BOHS）提供新的思路及服务模式。
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