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摘 要 目的:了解长沙市社区妇女的保健知识需求,提高健康教育效果。方法:采

取随机分层抽样的方法,对长沙市4个社区486名妇女进行问卷调查。结果:青春

期女生认为有必要进行性教育（占91.85%）并希望得到心理卫生知识人数比例

最大（占71.85%）；育龄期妇女对产前、产时和产后保健相关知识需求人数比例均达

80%以上；围绝经期妇女需要围绝经期卫生知识（占60.19%）和得到妇女病普查

普治（56.48%）；老年妇女希望能就近就医（占78.46%）并得到健康咨询（占

55.38%）。各期社区妇女都希望听到医务人员的讲座和得到专业人员的交流，

获得专业的健康知识手册。结论:医疗保健机构要协作社区卫生服务中心，针对

处在不同时期妇女保健知识需求差异，通过各种途径提供相应妇女保健知识，

以提高社区健康教育效果
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开展社区卫生服务是实现“人人享有初级卫生保健”的关键之一[1]。医疗

保健机构要协助社区卫生服务中心做好青春期、孕产期、围绝经期、老年期妇

女保健工作[2]。为了解社区妇女的保健知识需求, 2015年2月至4月，对长沙市

开福区和岳麓区中4个社区486名妇女进行了问卷调查。

1 对象与方法

1.1 调查对象。采取随机分层抽样的方法, 在长沙市开福区和岳麓区中4个社区

随机抽取520名妇女作为研究对象，剔除调查表填写错误和不完善的36例，有效

率为93.46%，将486名妇女按不同生理时期分为4组,其中15～17岁的青春期女学

生135名，18～39岁的已婚育龄妇女178名，40～59岁的围绝经期妇女108名，

60岁以上老年期妇女65名。

1.2 方法。运用自制的问卷进行调查。内容包括两部分，第一部分为社区妇女

基本情况，包括年龄、学历、家庭平均收入、是否感到不适、是否定期体检等，

第二部分内容有:各期妇女保健知识的需求、妇女保健知识的普及程度、获得保

健知识途径享有的保健服务情况等。调查员由经过统一培训，由调查对象自行

填写调查表；经过预调查、正式调查、数据录入，采用 Epidata3.0建立数据库，

应用 SPSS16.0统计软件包进行统计分析。

2 结果  

2.1 本调查社区妇女基本情况  486例调查对象 15～17岁青春期女学生占

27.78%，18～39岁的已婚育龄妇女占 36.63%，40～59岁的围绝经期妇女占

22.22%，60岁以上老年期妇女占 13.37%；文化程度为大专及以上者占

51.44%；家庭平均月收入大于 4000占 69.75%；就业人员占 66.87%；进行定期体检的占

49.59%，偶尔定期体检的占 38.68%，从不体检的占 11.73%；身体自我感觉不适的占 20.99%，

偶尔自我感觉不适的占 48.97%，无感觉不适的仅占 30.04%。

2.2 青春期保健知识了解情况及需求  135名女学生中，月经初潮年龄最小为

10岁,最大为17岁,平均13.5岁,与相关报道一致[3]。79名(58.52%)女学生有月经

异常[4](包括:经期<3天或>7天,或月经量过多>80ml,或痛经等)。其生理卫生知识

来源主要为教科书的占58.52%，其次为课外读物（37.78%）、父母指导（31.85%）、医务

人员指导（28.15%），而来自网络资料、同学交流、专业人员的QQ或微信群交流分别为

16.30%、5.93%、1.48%。在生理卫生知识知晓方面对女性生理解剖、月经来潮、经期卫生、

乳房生理卫生、性知识知晓率分别为88.89%、82.96%、77.04%、65.19%、34.82%。月经初



潮时有心理准备的占51.85%，不知所措,害羞、有恐惧感占48.15%。在保健知识需求及希望

获得生理知识的途径方面见表1。

表 1　青春期女生保健知识需求情况（n=135）

内容
需求人数
（n）

需求率
（%）

性教育必要性

有必要 124 91.85

没必要 11 8.15

希望得到生理知识的途径

医务人员讲座 89 65.93

专业人员的QQ或微信群交流 78 57.78

放录像 71 52.59

健康知识手册 67 49.63

电话咨询 31 22.96

生理知识需求

青春期心理卫生 97 71.85

青春期发育表现 89 65.93

月经生理和病理知识 78 57.78

性器官解剖与卫生知识 66 48.89

2.3 育龄妇女的保健知识了解情况及需求。本次调查的178名已婚育龄妇女中，

孕产期保健知识来源孕妇学校占57.87%、电视、网络资料占55.62%、报刊杂志占32.02%、

社区宣传栏、家庭成员、专业人员的QQ或微信群交流分别占28.65%、23.03%、19.66%；对

孕产期保健知识如住院分娩、产前检查、产后母婴同室、避免重体力劳动、减少性生活知

晓率均在90%以上，但对产后的避孕知识知晓率仅为55.62%。其保健知识需求及希望获取保

健知识途径见表2。

表 2　社区育龄期妇女保健知识需求情况（n=178）

内容
需求人数
（n）

需求率
（%）

保健知识需求

产前检查 174 97.75

产后母婴同室 172 96.63

分娩时家人陪伴 171 96.07

妊娠期保健指导 153 85.96

母婴保健指导 138 77.53

乳房保健指导 135 75.84

计划生育指导 121 67.78

孕前咨询 86 48.31

希望获取保健知识途径

孕妇学校 157 88.20

健康知识手册 149 83.71

电话咨询 138 77.53

专业人员的QQ或微信群交流 126 70.79

社区宣传栏 119 66.85



2.4 围绝经期妇女的保健知识情况及需求  108名社区围绝经期妇女其围绝经期保

健知识来源主要是电视、网络资料，占55.56%，其次是医务人员占44.44%，而报刊杂志、

专业人员的QQ或微信群交流分别仅占20.37%、11.11%。在围绝经期保健知识方面对参加体

育锻炼，可减少精神压力知晓率达89.81%，对围绝经期保持良好的个人卫生知识方面知晓

率75.93%。围绝经期妇女由于卵巢功能的逐渐衰退,常表现出不同程度的生理、

心理方面的变化，围绝经期也是妇科疾病的好发阶段，她们迫切希望得到医务

人员的直接培训和交流,其保健知识需求及希望获取保健知识途径见表3。

表 3　社区围绝经期妇女保健知识需求情况（n=108）

内容
需求人数
（n）

需求率
（%）

保健知识需求

围绝经期卫生知识 66 60.19

妇女病普查普治 61 56.48

医务人员心理指导 58 53.70

希望获取保健知识途径

健康知识手册 103 95.37

医务人员培训 97 89.81

专业人员的QQ或微信群交流 95 87.96

电话咨询 82 75.93

社区宣传栏 53 49.07

2.5 老年妇女的保健需求。本调查老年妇女的保健需求见表4，以能就近就医、

健康咨询、健康检查需求比例最大。

表 4　社区老年妇女保健服务需求情况（n=65）

内容
需求人数
（n）

需求率
（%）

就近就医 51 78.46

健康咨询 36 55.38

健康检查 33 50.77

饮食指导 27 41.54

家庭保健服务 23 35.38

家庭病床 5 7.69

3 讨论  

青春期女学生由于生理变化往往会导致很多心理和行为问题，因而进行及时有

效的性教育,对她们形成健康的性意识和高尚的性道德等有着重要的意义；医疗

保健机构开展青春期健康教育是家庭、学校教育的延伸，要根据青春期学生的

特点,编写青春期健康手册，医务人员定期深入学校和社区举办健康讲座和答疑，

除了开通热线电话，还要建立有专业人员参与的QQ群或微信群交流等，协助学

校满足女学生在青春期的保健需求，促进她们健康成长。

随着我国单独二孩政策开放，部分孕妇年龄的增高，遇到的问题也会增加，每

个家庭都希望生健康聪明的孩子；产妇对产褥期保健知识的掌握存在片面性，

对有些知识的理解和认识不足[5]，医保健机构要充分利用社区卫生服务资源,进

一步加强孕妇学校建设，开展形式多样的保健知识宣传教育活动,普及育龄妇女

的卫生保健知识。

妇女进入4O岁以后，随着卵巢功能的逐渐衰退，体内雌激素水平明显降低，受



雌激素控制的组织或器官发生退行性改变，引起一系列的围绝经期的症状，其

中以潮热和抑郁多见，这些心理和生理方面的问题严重时还会引起家庭不和等

社会问题，另外,她们的妇女病普查率偏低,觉得不被社会重视和尊重。针对现

状,医疗保健机构要与社区协作,以发放健康教育手册和讲座相结合的方式开展

相关活动，建立这一群体的QQ群或微信交流群，建立围绝经期保健卡,使她们科

学健康的应对围绝经期出现的各种生理和心理症状，提高她们的自我效能。

人口老龄化是我国面临的社会问题,其健康状况受到广泛关注[6]，步入老年期的

妇女,大多患有慢性疾病,医疗保健机构要将老年期妇女保健与慢性病防治相结

合起来，开展形式多样的健康教育，改变老年妇女不健康的卫生习惯，改变旧

的思想观念，让她们学会自我调节心态，自我保健，自我评价健康状况；鼓励

她们积极参加社会有益活动，医疗保健机构要充分利用社区健康服务中心提供

的条件，更进一步做好老年妇女慢性病防治工作，提高老年妇女的生活质量，

使老年慢性病防治工作再上一个台阶[6]。

针对社区卫生人才素质偏低的问题,要加强现有社区卫生人才队伍的培训,

还要落实医疗保健机构医务人员对口支援社区卫生服务机构的制度,切实带动社

区卫生人才素质的提高[7]。医疗保健机构要联合社区卫生服务机构，利用各种

宣传日深入社区进行健康宣教及健康咨询，针对不同时期妇女的需求,提供保健

知识，提高健康教育效果。
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